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PRVA CAST
Uvodné ustanovenia

Clanok 1
Predmet Upravy

1. Tato smernica upravuje zakladné postupy Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici pre
pravidelné externé zabezpe¢ovanie kvality v stilade s Clankom 11 Standardov pre vnutorny
systém zabezpeCovania kvality vysokoskolského vzdelavania Slovenskej akreditaénej
agentiry pre vysoké skolstvo (dalej len ,,SAAVS* alebo ,,agentiira®).

2. Tato smernica upravuje Specifické postupy pravidelného externého posudzovania
vnatorného systému kvality Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici (d’alej len ,,UMB*
alebo ,,Univerzita Mateja Bela®) zaloZzeného na nezavislom a pravidelnom posudzovani
svojho vnatorného systému kvality organizaciami, ktoré su akreditované alebo zriadené za
ucelom posudzovania systémov kvality.

3. Tato smernica upravuje Specifické postupy pravidelného externého posudzovania
vnatorného systému kvality UMB zalozeného na nezavislom a pravidelnom posudzovani
svojho vnutorného systému kvality osobami, ktoré st na UMB nezavislé a st odbornikmi
na zabezpeCovanie kvality, primarne v oblasti vysokoskolského vzdelavania a tvorivej
¢innosti.

4. Postupmi uvedenymi v tejto smernici sa vytvaraju zakladné predpoklady pre trvalé
a udrzatelné rozvijanie vnutorného systému kvality UMB, ktoré su zalozené na
identifikacii kritickych miest amiest na zlepSovanie vnutorného systému kvality
organizaciami a osobami nezavislymi na UMB.

5. Univerzita Mateja Bela podstupuje pravidelné externé hodnotenie zabezpecovania kvality
s cielom uistit’ sa, Ze jej vnutorny systém kvality je rozvijany a implementovany v stulade

so Standardmi pre vniitorny systém®.

Clanok 2
Z&kladné pojmy

1. Katalég dobrych praxi je priebezne aktualizovani databaza prikladov dobrej praxe
tykajucich sa plnenia jednotlivych Standardov a Kritérii a ktory udrziava tajomnik rady pre
vnatorny systém kvality UMB na zéklade vysledkov externého posudzovania vnatorného
systému kvality UMB.

! Standardy pre vniitorny systém zabezpeGovania kvality vysokoskolského vzdelavania SAAVS
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10.

11.

Medzinarodne uzndvana troven tvorivej &innosti® je tretia najvyssia uroven kvality
vysledkov tvorivych ¢innosti. Nevzt'ahuje na povahu alebo geograficky rozsah, ani na
miesto realizdcie, ani na miesto Sirenia vysledkov tvorivej ¢innosti.

Néarodne uznavana uroven tvorivej ¢innosti® je Stvrta najvyssia uroven kvality vysledkov
tvorivych ¢innosti @ nevztahuje na povahu alebo geograficky rozsah, ani na miesto
realizécie, ani na miesto Sirenia vysledkov tvorivej ¢innosti.

Politiky na zabezpecovanie kvality vntatorného systému su zamerne zostavenym suborom
principov a postupov, ktorymi vysokd Skola usmerfiuje procesy vysokej Skoly, jej
zamestnancov, Studentov a externych zainteresovanych stran pri napliiani poslania a
stistavnom zabezpecovani a rozvoji kvality vysokoskolského vzdelavania a suvisiacich
¢innosti.

Procesy vnutorného systému sU pravidla, predpisy, kodexy, formalizované procedlry a
postupnosti krokov, prostrednictvom ktorych sa uskutociiuje zabezpeCovanie a rozvoj
kvality vysokoskolského vzdeldvania a stvisiacich ¢innosti.

Program posudzovania je zoznam vSetkych internych a externych periodickych
a neperiodickych posudzovani stladu vnutorného systému kvality UMB so Standardmi
SAAVS a vniitornymi predpismi UMB vztahujicimi sa na vnutorny systém. Program
posudzovania udrziava tajomnik rady pre vnutorny systém kvality.

Spi¢kova medzinarodna urovefi tvorivej ¢innosti? je najvyssia aroveii kvality vysledkov
tvorivych Cinnosti a nevztahuje na povahu alebo geograficky rozsah, ani na miesto
realizdcie, ani na miesto $irenia vysledkov tvorivej ¢innosti.

Tvoriva ¢innost’ je vyskumnd ¢innost’, vyvojova ¢innost’, umelecké ¢innost’ alebo d’alSia
tvoriva &innost’ vysokej $koly, ktora je relevantna z hl'adiska napiiiania poslania vysokej
Skoly, najmé vo vdzbe na ciele a vystupy vzdelavania.

Vnatorny systém zabezpecenia kvality vysokoskolského vzdelavania je konzistentne
previazany subor politik, Struktir a procesov, prostrednictvom ktorého vysoka Skola
zabezpeGuje a rozvija kvalitu napiiiania svojho poslania v oblasti vysokoskolského
vzdeldvania, tvorivych ¢innosti a d’al$ich stivisiacich ¢innosti.

Vyznamna medzinarodna uroven tvorivej ¢innosti? je druha najvysSia uroven kvality
vysledkov tvorivych ¢innosti a nevztahuje na povahu alebo geograficky rozsah, ani na
miesto realizécie, ani na miesto Sirenia vysledkov tvorivej ¢innosti.

Zainteresované strany su aktéri vysokej Skoly, osoby, spolo¢enstva alebo organizacie, ktoré
mozu ovplyviiovat’ proces vzdeldvania a tvorivej ¢innosti alebo byt’ nimi ovplyviiované.
Rozli8ujt sa interné zainteresované strany (Studenti a zamestnanci vysokej Skoly) a externé
zainteresované strany (zamestnavatelia a dal$i reprezentanti prisluSnych odvetvi
hospodarstva a spolocenskej praxe, absolventi vysokej Skoly, doméci a zahrani¢ni partneri

vysokej Skoly a pod).

2 Podra Metodiky na vyhodnocovanie $tandardov Slovenskej akreditatnej agentury pre vysoké Skolstvo
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DRUHA CAST

Externé posudzovanie vnutorného systému kvality

Clanok 3
Externé posudzovanie vnutorného systému kvality Slovenskou akredita¢nou agentirou

pre vysoké skolstvo

1. Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici zabezpecuje pravidelné a nepravidelné externé
posudzovanie svojho vntitorného systému kvality podavanim Ziadosti 0 takéto posudenie
Slovenskej akreditaénej agentire pre vysoké Skolstvo alebo umoZnenim SAAVS
vykonavat pravidelny alebo mimoriadny dohl'ad nad plnenim Standardov vydanych
SAAVS.

2. SAAVS na zaklade pravidelného alebo nepravidelného posudzovania a dohladu nad
vnatornym systémom kvality UMB rozhoduje v stlade s osobitnym predpisom?:

a) o stlade vnutorného systému kvality UMB a jeho implementacie so Standardmi pre
vnatorny systém,

b) udeleni akreditacie $tudijného programu alebo o jej neudeleni,

c) udeleni akreditacie habilitatného konania a inaugura¢ného konania, o jej neudeleni
alebo odnati,

d) ulozeni opravného opatrenia.

3. Postup na vyhodnocovanie §tandardov urcuje Slovenska akreditacnd agentira pre vysoké
Skolstvo v sulade s osobitnym predpisom?®.

4. Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici prostrednictvom o0sdb zodpovednych za
vnutorny systém kvality poskytuje pracovnej skupine Slovenskej akreditaénej agenttry pre
vysoké Skolstvo a jej zamestnancom stacinnost’, aby:

a) sa zabezpecili dokazy o stlade vnutorného systému (o nastaveni pravidiel, o
politikach, struktarach a procesoch) uvedenych v podkladoch k Ziadosti a v platnych
vnuatornych predpisoch zverejnenych na webovom sidle UMB;

b) pracovna skupina agentiry mohla skiimat’ plnenie jednotlivych standardov a odkazy
na zodpovedajice dbkazy (konkrétne postupy, zdznamy, systémy, zoznam a opis
priestorov, databaz a pod.) v podkladoch k Ziadosti, najmé vo vnutornej hodnotiacej
sprave,

c) sa pracovnej skupine agentury alebo zamestnancom agentury poskytli konkrétne
dbkazy ako odkaz na verejne dostupné elektronické dokumenty, prip. ako prilohu

alebo fyzicky poc¢as posudzovania na mieste;

3 Zakon ¢. 269/2018 Z. z. 0 zabezpecovani kvality vysokoSkolskeho vzdelavania
4 Cast’ I1 Metodiky na vyhodnocovanie $tandardov SAAVS
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d)

9)

h)

)

k)

bolo mozné ddokazy o sulade implementacie vnutorného systému so Standardmi
pracovnou skupinou agentury preverit' najma v registratarnych z&znamoch UMB,
navstevou UMB, v rozhovoroch so zastupcami zainteresovanych stran a d’alSimi
postupmi;

sa pri posudzovani na mieste urcili osoby za UMB, ktoré sa z¢astnia na otvdracom
a zaverecnom stretnuti pracovnej skupiny agentary,

sa pocas posudzovania na mieste zabezpeclila pritomnost’ zastupcov vedenia
posudzovaného pracoviska, 0séb zodpovednych na procesy vnatorného systému, oséb
zodpovednych za kvalitu s$tudijnych programov a habilitacného konania a
inaugura¢ného konania, ucitel'ov, S$tudentov, podporného a administrativneho
personélu, 0sb reprezentujlcich externé zainteresované strany, najmé absolventov a
zamestnavatel'ov, partnerov z praxe a d’alsich ucastnikov posudzovania podla planu
posudzovania na mieste;

sa pocas posudzovania na mieste zabezpecil pristup ¢lenov pracovnej skupiny a
zamestnancov agentury do priestorov pracoviska, pristup k zaznamom UMB vratane
spisov Studentov, zamestnancov, ucitelov, vyskumnych a umeleckych pracovnikov
a zdznamov o vzdelavani, pristup do pouzivanych informaénych systémov a databaz;
sa pocas posudzovania na mieste zabezpecila UcCast’ ¢lenov pracovnej skupiny na
prebiehajucich vzdelavacich ¢innostiach vysokej Skoly;

sa pocas posudzovania na mieste zabezpeCilo spristupnenie  pisomnych  Casti
overovania vedomosti (skuSok), zadani a vypracovani zavere¢nych prac atd’.;

sa pocas posudzovania na mieste zabezpecili vhodné priestory na pracu pracovnej
skupiny a vedenie rozhovorov s Gc¢astnikmi posudzovania;

sa pocas posudzovania na mieste zabezpecili sprevadzajice osoby pracovnej skupiny.

Ak UMB neposkytne potrebnt su¢innost’ pracovnej skupine alebo zamestnancom agentury

podla pismen a) aZ k) odseku 4 tohto ¢lanku, mo6Ze sa to povazovat za nesplnenie

povinnosti podla § 20 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych skolach v zneni

neskorSich predpisov.

Clanok 4

Externé posudzovanie vnutorného systému kvality organizaciami pre posudzovanie

a certifikaciu systéemov kvality

Univerzita Mateja Bela mdze zabezpeCovat’ externé posudzovanie vnitorného systému

kvality aj prostrednictvom akreditovanych certifikacnych orgdnov pre manazérske systémy

alebo organizacii, ktoré st clenmi Eurdpskej asociacie pre zabezpeCovanie kvality

vysokoskolského vzdelavania.



2. Akreditovanym certifikaénym organom pre manazérske systémy je taka organizacia, ktora
ma v Case externého posudzovania udelent platni akreditdciu od Slovenskej narodnej
akreditacnej sluzby pre oblast’ manazérstva kvality alebo od ndrodného akreditacného
orgénu inej krajiny Eurdpskej unie.

3. Clenskou organizaciou Eurdpskej asociacie pre zabezpe¢ovanie kvality vysokoskolského
vzdeldvania je organizécia, ktoré je vedend v oficialnom zozname ¢lenov asociacie v Case
externého posudzovania a to na jej webovom sidle www.enga.eu.

4. Externé posudzovanie organizaciami podla odsekov 2 a 3 tohto ¢lanku je pre Univerzitu
Mateja Bela nezdvézné a ma odporucaci charakter. Vysledky takéhoto posudzovania su
podkladom pre zlepSovanie vnhtorného systému kvality UMB a nenahradzaju
posudzovanie Slovenskej akredita¢nej agentary pre vysoké skolstvo.

5. Dopyt pre zaslanie ponuky organizaciou podla odsekov 2 a 3 musi odsuhlasit’ rada pre
vnutorny systém kvality UMB na svojom zasadnuti. Vyhodnotenie ponUk na externé
posudzovanie vnitorného systému kvality sa uskuto¢iiuje v stlade s osobitnym predpisom?®
a vnatornymi predpismi UMB pre verejné obstaravanie.

6. Vysledky externého posudzovania, ktoré zabezpecili externé organizéacie, sa musia
prerokovat’ na zasadnuti rady pre vnutorny systém kvality UMB a o ich implementécii
alebo zamietnuti sa musi prijat’ rozhodnutie rady v stlade so $tatatom rady®.

7. Akékol'vek externé posudzovanie, periodické alebo neperiodické, vo vztahu
k akémukol'vek predmetu posudzovania (Studijné programy, habilitaéné a inauguracné
konania, vnutorny systém kvality), sa musi zaznamenat' do programu posudzovania
tajomnikom rady pre vnutorny systém kvality UMB.

8. Zdokumentované informacie, vratane kone¢nej spravy z externého posudenia, musi
zabezpe(it’ externa organizacia, ktora takéto posudenie vykonala, pri¢om z takejto spravy
musi byt zrejmé, aké Standardy a kritéria SAAVS UMB nenapliia alebo aké priklady
dobrej praxe v oblasti vysokého Skolstva mézu byt pre UMB potencialom na zlepSenie jej
vnuatorného systému kvality.

Clanok 5
Externé posudzovanie vnutorného systému kvality nezavislymi odbornikmi na

zabezpecovanie kvality

1. Univerzita Mateja Bela zabezpeCuje externé posudzovanie svojho vnutorného systému aj

prostrednictvom 0sob, ktoré st nezavislymi odbornikmi na zabezpecovanie kvality. Takéto

5Zé&kon ¢. 343/2015 Z. z. Z&kon o verejnom obstaravani

¢ Statat rady pre vnatorny systém kvality Univerzity Mateja Bela
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posudzovanie ma odporucaci charakter a je potencidlom pre sustavny rozvoj vnatorného

systému kvality UMB.

2. Zaosobu, ktora je na UMB nezavisla a je odbornikom na zabezpecovanie kvality, mozno
povazovat’ len taku (dalej len ,,odbornik na kvalitu“ alebo iba ,,odbornik*), ktoré:

a) nie je v pracovnopravnom vztahu s Univerzitou Mateja Bela v Banskej Bystrici alebo
niektorou z jej sucasti,

b) nepdsobi alebo neposobila ako ¢len pracovnej skupiny Slovenskej akreditacnej
agentury pre vysoké skolstvo pri posudzovani siladu vnatorného systému kvality so
standardmi SAAVS na UMB,

C) nie je ¢lenom samospravnych, akademickych, rozhodovacich a poradnych organov
UMB alebo jej sucasti,

d) poOsobi na domacej alebo zahrani¢nej vysokej $kole minimalne 10 rokov a ma riadiace
skusenosti v rozsahu aspon 3 roky alebo je odbornikom z praxe, ktory posobil alebo
pdsobi v oblasti zabezpe€ovania kvality minimalne 5 rokov.

3. Navrh odbornikov na kvalitu podl'a odseku 2 tohto ¢lanku predkladaja predsedovi rady pre
vnutorny systém kvality UMB jej ¢lenovia. Sucastou navrhu je aj dokumentécia
odbornika, ktora potvrdzuje splnenie kritérii.

4. Zoznam 0s0b, ktoré st nezavislymi odbornikmi na zabezpecovanie kvality vedie tajomnik
rady pre vnutorny systém kvality UMB.

5. Rada pre vnutorny systém kvality mdze poziadat’ jedného alebo viacero odbornikov na
kvalitu o periodické alebo neperiodické posudenie vntutorného systému kvality, Studijnych
programov a habilita¢nych a inaugura¢nych konani.

6. Odbornik sa pri posudzovani riadi zdsadami posudzovania uvedenymi Vv Smernici
0 vnutornom systéme zabezpecovania kvality vysokoskolského vzdelavania UMB a rade
pre vnutorny systém kvality UMB predklada spravu z posudzovania. Pri vypracovani
spravy z posudzovania méze primerane pouzit' prilohy smernice o vndtornom systéme
zabezpecovania kvality vysokoSkolského vzdeldvania UMB alebo vypracovat svoju
vlastnii spravu, pri¢om z takejto spravy musi byt zrejmé, aké $tandardy a kritéria SAAVS
UMB nenapliia alebo aké priklady dobrej praxe v oblasti vysokého §kolstva mozu byt pre
UMB potencialom na zlepSenie jej vnutorného systému kvality.

7. Vysledky posudzovania vnutorn¢ho systému kvality, ktoré zabezpecili odbornici na
kvalitu, sa musia prerokovat’ na zasadnuti rady pre vnatorny system kvality UMB a o ich
implementéacii alebo zamietnuti sa musi prijat rozhodnutie rady v stlade so §tatatom rady’.

7 Statat rady pre vnitorny systém kvality Univerzity Mateja Bela
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TRETIA CAST

Zavereéné ustanovenia

Tato smernica je zavdzna pre vsetky sucasti UMB na ktorych sa uskutociiuju Studijné
programy, habilitaéné a inauguraéné konania a ktoré zabezpeCuju plnenie Standardov
pre vnutorny systém zabezpeCovania kvality vysokoskolského vzdelavania.

Tato smernica nadobtida platnost’ a u¢innost’ diniom 1. 3. 2021.

doc. Ing. Vladimir Hiadlovsky, PhD.
rektor



