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UvVOD

Vysokoskolské vzdeldvanie na Slovensku prechddza vyraznymi zmenami,
ktoré sa premietaji do koordinovania vzdeldvacich politik v Eurdpe, zvyse-
nia atraktivnosti a kvality vysokoskolského vzdeldvania, odstranenia diverzi-
ty narodnych systémov vzdeldvania a vytvorenia predpokladov pre uznavanie
dosiahnutého vzdelania a lepSej uplatnitel'nosti absolventov na ndrodnom a eu-
répskom trhu prace. Cielom vSetkych zmien je dosiahnutie europskej dimenzie
vo vysokoskolskej priprave Studentov.

Proces zmien mé svoju historiu, ktord sa datuje od roku 1998 prijatim
Sorbonskej deklaracie o harmonizacii a vystavbe Eurdpskeho vysokoskolského
systému. V roku 1999 dvadsatdevit’ ministrov Skolstva participujucich ¢len-
skych §tatov vratane Slovenska podpisalo Bolonsku deklaraciu a sthlasilo vy-
tvorit’ Spolo¢ny eurdpsky vysokoskolsky priestor (EHEA). Krajiny, ktoré dek-
laraciu a ostatné stivisiace dokumenty podpisali, implementuji zmeny tak, aby
sa zaviedol systém jasnych a porovnatelnych stupniov vzdelania. Kvalifikécie
maju byt opisané formou vysledkov vzdeldvania, kompetenciami, pracovnou
zat'azou Studenta, uroviiou vzdelavania a profilom absolventa (Berlinske komu-
niké 2003, Bolonska pracovna skupina 2005). Kritéria st definované pre po-
treby transparentnosti v Standardizovanej podobe ako napr. kvalifikaéné ramce
a Dodatok k diplomu, ktoré majii pomoct’ zamestnavatel'om pri zamestnavani
absolventov z r6znych krajin s rozlicnym vzdelanim a s rozliénymi zru€nostami.

Bolonska deklaracia a nasledujuce Prazské komuniké (2001) iniciovali naj-
dolezitejSiu reformu eurdpskeho vysokoskolského systému so zdmerom har-
monizovat odliSné systémy vzdelavania tak, aby sa stali Co v najSirSej miere
porovnatel'né. Otvorené posudenie doterajSich vysledkov tohto procesu je do-
lezité aj preto, Ze sa spaja s viziou absolventa vysokej Skoly pre spolo¢nost’
zalozenll na poznatkoch. AvSak miera, do akej si vysoké Skoly riadené prave
touto viziou, je vo svetle akademickej slobody diskutabilnd. V ramci krajin
je situécia vel'mi odli$nd, o spdsobuju pretrvavajice rozdiely medzi formami
a obsahom vzdeldvania. Dovodom mo6Zzu byt’ aj snahy o produkciu kompeten-
cii, ktoré su v stlade so Specifickymi narodnymi potrebami.

Slovenskd republika sa tiez zaviazala plnit povinnosti vyplyvajuce
z Bolonskej deklaracie. Uvedeny zavdzok bol premietnuty do zakona o vyso-
kych Skolach ¢.131/2002 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, ktory sledoval
nasledovné ciele:

a) zaviest' systém lahko zrozumiteI'nych a porovnatelnych titulov, a to aj
s vyuzitim dodatkov k diplomom, aby sa podporila schopnost’ absol-
ventov vysokych §kol vstupit’ na trh prace v Eurdpe, a aby sa zvysSila
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medzinarodnéd konkurencieschopnost’ nasho systému vysokoskolského
vzdelavania,

b) transformovat’ vysokoskolské vzdelavanie tak, aby bolo zaloZzené na troch
stupiioch - bakaldrskom, magisterskom a doktorandskom,

c) zaviest’ celoStatny kreditovy systém otvarajiici mozZnosti pre autoprofilaciu
Studenta, umoziiujtci individualne tempo Stidia a mobilitu Studenta na
univerzitnej, ndrodnej aj medzinarodnej Grovni,

d) definovat’ optimalizovanu viacrozmernu sustavu Studijnych odborov.

Zakonom o vysokych skolach ¢. 455/2012 Z. z., ktory nadobudol u¢innost’
1. januara 2013 (d’alej zakon o vysokych skolach), sa zaviedla povinnost’ mat’
vypracovany, zavedeny, pouzivany a funkény vnutorny systém kvality. V si-
lade so zakonom o vysokych Skolach prijala Univerzita Mateja Bela v Banske;j
Bystrici ,,Systém kvality vzdeldvania na Univerzite Mateja Bela v Banskej
Bystrici (priloha 1). Vychodiskom spracovania systému kvality su dostupné
informacie a poznatky o vysledkoch vzdeldvania a samohodnotiaca sprava si-
¢asného stavu zabezpecovania kvality vzdeldvania na Univerzite Mateja Bela
v Banskej Bystrici (d’alej UMB). Hlavnym cielom prijatého dokumentu je roz-
voj a zabezpecovanie kvality vzdelavania na UMB a jej fakultach.

V snahe priblizit' vysokoSkolskym ucitelom a ostatnym zamestnancom
UMB zavedeny systém kvality a zvysit’ povedomie kazdého z nas pre proces
neustaleho zdokonal'ovania a h'adania moznosti na zvySovanie kvality vzde-
lavania, vedy a vyskumu, vychadza predlozena publikacia. Jej zdmerom je vy-
brat’ z mnoZzstva publikovanych dokumentov o kvalite vzdelavania tie, o kto-
rych sa domnievame, ze budi uzitoénym poradcom hlavne pre vyucujicich,
ktori gestoruji predmety, a pre garantov Studijnych programov vratane jednot-
livcov zodpovedajucich za kvalitu. V prvej Casti sa venujeme prezentovaniu te-
oretického poznania o kvalite vzdelavania v eurdpskom kontexte. Vypracovat
politiku a uréit’ nastroje na jej postupné napliiianie nie je mozné bez analyzy si-
¢asného stavu. Z tohto dovodu druhd kapitola je naSim sebahodnotenim, ktoré
je spracované na zaklade primarnych a sekundarnych informacii podl'a eurdp-
skych noriem a smernic kvality vzdelavania. Nosnymi kapitolami, ktoré urcuju
naSe smerovanie, su tretia a Stvrta kapitola. Venuju sa prijatej politike kvality
a postupom na jej dosiahnutie.

Publikécia je spracovana na zaklade dostupnych literdrnych zdrojov doma-
cich a zahrani¢nych autorov o kvalite vzdeldvania a potrebe implementovania
vysledkov vzdeldavania do profilu absolventa, o obsahu §tudijnych programov
a kazdého predmetu tvoriaceho stucast’ studijného planu. Opiera sa o narod-
né a eurdpske normy, smernice, legislativu vysokoskolského vzdelavania, ale
aj o rady a odporucenia zastupcov manazmentu UMB a jej fakult, o nazory
Studentov a odbornikov na prezentovanu problematiku.
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Vsetkym spolupracovnikom, ktori boli zainteresovani na spracovani pub-
likacie d’akujem. Verim, ze praktickymi prikladmi a metodickymi pokynmi
v prilohach publikacie ziskate aspon Ciastocné usmernenie jednak pri priprave
Studijnych programov a jednak pri vytvarani vhodného zazemia pre kvalitné
vzdelavanie, ktoré bude respektovat’ nazory vyucujucich, Studentov i zamest-
navatel'ov.

Milota Vetrakova



1. KVALITA VZDELAVANIA V EUROPSKOM
KONTEXTE

Kvalita vzdelavania sa prejavuje vo vysledkoch vzdelavacieho procesu, kto-
ré su dosledkom spoluposobenia podmienok a faktorov interného a externého
prostredia vo vysokoskolskej institacii. Predpokladom zabezpecovania kvali-
ty je prijatie a implementacia politiky a stratégie na trvalé¢ zvySovanie kvality
vysokoskolského vzdelavania. Stratégia, politika a postupy sa premietaji do
procesov vysokej Skoly a vymedzuju ciele, poziadavky a opatrenia nevyhnutné
na monitorovanie a pravidelné hodnotenie Studijnych programov, Studentov,
vysokoskolskych ucitel'ov, dostupnych zdrojov (informacnych, materialnych,
Studijnych) vhodnych a nevyhnutych na podporu stadia a pracu vysokoskol-
skych ucitel'ov a Studentov.

Hlavni myslienku Bolonského procesu, vytvorit’ medzindrodne uznavany
Eurdpsky spolo¢ny vysokoskolsky vzdelavaci priestor, podporili v roku 2009
v belgickom Leuven ministri zo 46 krajin Eurdpy. Zo zaverov spolo¢ného ro-
kovania vyplyva vizia prijatad na d’alSie desatrocCie, ktorej podstata je najma vo
vysokej kvalite a excelentnosti vo vSetkych procesoch vysokej Skoly, v dora-
ze na socialne aspekty, mobility Studentov, prezentaciu dosiahnutych vysled-
kov formou hodnotiacich sprav. Predpoklada sa, Ze 20 % absolventov vyso-
kych §kol ziska v priebehu Studia sktisenost’ v praxi alebo na vysokej skole
v zahrani€i. Aj stretnutia ministrov 47 krajin v Budapesti a vo Viedni (2010)
a v Bukuresti (2012) deklaruju potrebu spolo¢ného postupu vo vysokom skol-
stve v ramci krajin Europy s cielom neustale dosahovat’ a zvySovat kvalitu
vzdelavania a vzajomne prepojit’ narodné systémy vzdeldvania medzi krajina-
mi Europy. Europsky kvalifikacny ramec pre celoZivotné vzdelavanie (EKR)
ma odporucajuci charakter a vznika z dévodu ul'ahcenia celozivotného vzdela-
vania ob¢anov jednotlivych krajin Eurdpy a podpory mobilit medzi krajinami.
Do platnosti vstapil v aprili 2008.

EKR ma prepojit’ narodné kvalifika¢né systémy a ramce krajin Europy do
spolo¢ného Eurdpskeho referencéného systému. Referencné trovne zodpoveda-
ju 6smim Skalam kvalifikécii, od zédkladnych az po vysSie urovne. Osem refe-
ren¢nych trovni je opisanych z hl'adiska vysledkov vzdeldvania. Vzhl'adom na
Specifikd kazdého z narodnych systémov vzdelavania je potrebné prijat’ spoloc-
ni metodiku urcovania vysledkov vzdelavania ako predpokladu na vzajomné
porovnavanie, spolupracu a uznavanie dosiahnutého vzdelania.

Vysledky vzdelavania podl'a EKR vymedzuji, ¢o uciaci sa vie, rozumie
(chape) a je schopny urobit’ po ukonceni procesu vzdelavania. EKR preto
kladie doraz na vystupy, predovSetkym vedomosti a schopnosti, na vyuzitie



vedomosti a schopnosti, na tvorenie usudku a komunikaciu. Vystupy su Spe-
cifikované v troch kategoériach: vedomost’ (knowledge), zru¢nost/schopnost’
(skill) a kompetencia (competence). Z obsahového hl'adiska ide o Siroku Skéalu
vysledkov vzdeldvania vratane teoretickych vedomosti, praktickych a technic-
kych zru¢nosti/schopnosti a socidlnych kompetencii. Podl'a EKR je ponimanie
vedomosti, zruénosti/schopnosti a kompetencii nasledovné:

Vedomosti st vysledkom osvojenia si informacii prostrednictvom ucenia
sa. Vedomosti si suborom faktov, zasad, tedrii a postupov, ktoré sa vzt'ahuju
na oblast’ prace a Stadia. V kontexte eurdpskeho kvalifikaéného ramca sa
vedomosti opisuju ako teoretické a/alebo faktické.

Zrucnosti/schopnosti (skills) predstavuji sposobilost’ uplatinovat’ vedomosti
a vyuzivat’ know-how na splnenie tloh a rieSenie problémov. V kontexte eu-
ropskeho kvalifikaéného ramca st zrucnosti/schopnosti opisané ako kognitiv-
ne (vratane vyuzivania logického, intuitivneho a kreativneho myslenia), alebo
praktické (vyzadujuce manualnu zru¢nost’ a pouzivanie metod, materialov, pro-
striedkov a néstrojov).

Kompetencia je preukazand sposobilost’ pouzit’ vedomosti, zrucnosti/schopnosti
a osobné, socialne a/alebo metodologické schopnosti v pracovnych alebo Studij-
nych situaciach a pri odbornom a osobnom rozvoji. V kontexte eurdpskeho kvalifi-
kaéného ramca je kompetencia opisana vo vzt'ahu k zodpovednosti a samostatnosti.

Dosiahnutie porovnatelnej rovne vo vzdeldvani v regionalnom, narodnom
a europskom priestore vyvoldva potrebu prijat’ v§eobecne platné Standardy vy-
sokoskolského vzdelavania. V roku 2001 sa v rdmeci aktivit Bolonského pro-
cesu vytvorila skupina odbornikov z réznych krajin ,,Joint Quality Initiative*
(JQI, 2001, Iniciativa spolo¢nej kvality). Na prvom zasadnuti v Dubline (2002)
sa prijali vS§eobecné Standardy pre bakaldrsky a magistersky/inZiniersky stu-
peri. Urcilo sa 5 aspektov (charakteristik) GispeSnych absolventov jednotlivych
stupiiov vzdelavania:

ziskané vedomosti a porozumenie,
. uplatiovanie vedomosti a porozumenie,

1

2

3. schopnost’ formulovat’ zavery (asudok),

4. schopnost komunikovat’ vedomosti a porozumenie,
5

schopnost’ d’alSieho vzdeldvania.

Uvedené charakteristiky, oznacované ako ,,Dublinské deskriptory“, sa na
d’alSich zasadnutiach iniciativy rozsirili aj pre absolventov doktorandského
Studia a absolventov kratkych cyklov v rdmci bakaldrskeho Studia. Dublinské
deskriptory st medzinarodne uznavan¢ standardy, ktoré predstavuji vseobecny
prehl'ad zakladnych schopnosti a o¢akavanych vykonov absolventa spojenych
s ukonc¢enim jednotlivych stupiiov vzdelavania. Pozostavaju zo suboru kritérii
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vyjadrenych kompetenciami, ktoré je mozné rozlisit’ medzi stupnami ziska-
ného vzdelania. Prehl'ad narokov na absolventov prvého, druhého a treticho
stupiia stadia je v prilohe 2.

Opisy vysledkov vzdelavania (vystupov procesu vzdeldvania) spravidla cha-
rakterizuje pouzitie aktivneho slovesa vyjadrujiceho vedomosti, porozumenie,
schopnost’ aplikacie, analyzu, syntézu, hodnotenie a pod. (vysvetlit, vytvorit,
navrhnut’, analyzovat, zhrnat, opisat, porovnat’). Nepouzivaju sa slovesa: po-
znat’, porozumiet’, u¢it’, byt informovany a pod., pretoze dostatocne nedefinu-
Jju, €o je student schopny urobit’. Ddraz sa kladie na vedomosti, ktoré je mozné
od Studenta ocakévat, a na schopnosti, ¢o je Student schopny urobit’.

Vychadzajic zo vSeobecnych Standardov uvadzame priklady profilu absol-
venta podl'a jednotlivych stupiiov Stadia:

1. stupeii: absolventi su schopni preukdzat’ vedomosti a porozumenie v $tu-
dijnom odbore, ktory stavia na vSeobecnom stredoskolskom vzdelavani; zis-
kané vedomosti a porozumenie dok4zu aplikovat’ s profesionalnym pristupom
v povolani a maju kompetencie rieSit’ problémy; st schopni zhromazd’ovat
a interpretovat’ Uidaje relevantné pri rozhodovani v socialnych, vedeckych
a etickych otadzkach Studijného odboru; dokazu sprostredkovat informécie,
myslienky, rieSit’ problémy s odbornou i laickou verejnostou; ziskané
vedomosti, zru¢nosti/schopnosti a kompetencie im umoziuju pokracovat’ vo
vysSom stupni vzdelavania alebo sa uplatnit’ v praxi.

2. stuperi: absolventi st schopni preukdzat’ vedomosti a schopnosti suvi-
siace s prvym stupiiom vzdelavania, prehlbujl si ich a poskytuju oporu ale-
bo mozZnost’ origindlneho rozvijania a vyuZivania myslienok; vedia uplatnit’
svoje vedomosti, schopnosti a zru¢nosti pri rieSeni problémov v novom ¢i ne-
znamom prostredi v SirSich (multidisciplindrnych) suvislostiach, tykajuacich sa
ich Studijného odboru; st schopni prepéjat’ vedomosti, zvladat’ zlozité situacie
a aj pri neuplnych alebo obmedzenych informaciach formulovat’ tsudky, ktoré
zohladnuju spolocenska a eticki zodpovednost, stvisiacu s uplatiiovanim
tychto vedomosti a usudkov; dokaZzu svoje vedomosti, zdvery a uvahy
jednoznac¢ne poskytnit’ aj odbornikom a aj laikom.

3. stupeii: absolventi st schopni preukazat’ systematické schopnosti Studijné-
ho odboru a zvladnut’ zruénosti a vyskumné metddy spojené s danym odborom;
preukazat’ schopnost’ s akademickou integritou koncipovat’, navrhovat, zava-
dzat’ a modifikovat rozsiahlej$i vyskumny proces; vytvorit’ rozsiahlejSie dielo,
ktoré povodnym vyskumom prispelo k rozsireniu hranic poznania a zasluhuje
si recenzovanu publikdciu na narodnej ¢i medzindrodnej Grovni; su schopni
kritickej analyzy, vyhodnotenia a syntézy novych a komplexnych myslienok;
st schopni komunikovat’ so svojimi spolupracovnikmi a SirSou vedeckou ko-
munitou, ako aj so spolo¢nost'ou o otdzkach v oblasti svojej Specializacie.
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Na nadnérodnej a narodnej Grovni existuje niekol’ko pristupov k vytvéra-
niu systémov kvality, napriklad Normy a smernice na zabezpecovanie kvali-
ty v Eurépskom priestore vysokoskolského vzdelavania (ESG), model CAF
(Common Assessment Framework, Spolo¢ny systém hodnotenia kvality),
model vynimoc¢nosti (EFQM, European Foudation for Quality Management,
Europska nadacia manazmentu kvality), ISO normy manazérstva kvality
a iné. Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR zverejnilo v roku 2012
Narodny kvalifikacny ramec, ktory nadvizuje na EKR. Diplom a dodatok
k diplomu po ukonceni stidia Studijného programu prvého stupia vysokoskol-
ského vzdelavania ziskavaju absolventi 6. urovne kvalifikacie. Vysledky vzde-
lavania (vedomosti, zru¢nosti/schopnosti, kompetencie) 7. urovne zodpovedaju
druhému stupiiu vzdelania a vysledky vzdelavania 8. urovne tretiemu stupnu
vzdelania. V prilohe 3 je prehl'ad vedomosti, zru¢nosti/schopnosti a kompeten-
cii pre Studentov/absolventov prvého, druhého a treticho stupna Stadia.

Informacie o poziadavkéach na odborné zru¢nosti/schopnosti a praktické sku-
senosti nevyhnutné na vykondvanie urc¢itého povolania obsahuje Ndrodna sii-
stava povolani (NSP), ktora podla zakona €. 5/2004 Z.z. o sluzbach v zamestna-
nosti predstavuje jednotny informacény systém opisu Standardnych narokov trhu
préace na jednotlivé pracovné miesta. Patria sem kompetencie, ktoré tvoria hlav-
nu Cast’ Struktury narodnych Standardov zamestnani (subor poziadaviek potreb-
nych na kvalitny vykon vybraného zamestnania), odborné vedomosti, odbor-
né zrucnosti (schopnost’ zamestnanca spravne, ¢o najrychlejsie a s najmensou
namahou vykonavat ur¢iti pracovnu ¢innost’ na zaklade osvojenych vedomosti
a predchadzajucej praktickej ¢innosti a vyuzivat’ know-how na splnenie uloh
ariesenie problémov) a vSeobecné sposobilosti (komplexné schopnosti ¢loveka,
ktoré nestivisia so Specializaciou a st prenosné do réznych zamestnani). Verejne
pristupny register ¢iastocnych a tplnych kvalifikacii uznavanych na Slovensku
je obsahom narodne;j ststavy kvalifikacii pristupnej na internete.

Vymedzeniu vysledkov vzdelavania v eurdpskom kontexte sa venuje tiez
Uzivatel'skd prirucka ECTS (2009), podl'a ktorej su vysledky vzdelavania pre-
hl'adom toho, ¢o mé podl'a ocakavani Student vediet, Comu ma rozumiet’ a ¢o
je schopny preukdzat’ po ukonceni procesu vzdelavania. Predstavuju overitel'né
vyhlasenia o tom, ¢o by Studenti, ktori ziskali konkrétnu kvalifikaciu, absolvo-
vali Studijny program alebo jeho ¢asti, mali vediet’ a mali byt’ schopni aj robit’.
Vo vysledkoch vzdelavania je zachytend vizba medzi vyucovanim, vzdeldva-
nim a hodnotenim vyjadrend v kritériach hodnotenia.

Aplikécia vysledkov vzdelavania upresiiuje ciele Studijnych programov, ¢im
sa stdvaju jasnejsie a zrozumitelnejSie pre Studentov, zamestnavatel'ov a d’al-
Sie zainteresované strany. Tym sa tieZ zjednodusuje porovnavanie kvalifikacii
a uznavanie dosiahnutych vykonov/vysledkov a odstrafiuje zna¢né terminolo-
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gicka nejednotnost’ (vystupy vzdeldvania, edukacné vystupy, studijné vysled-
ky/vystupy).

Vo vS§eobecnosti st vysledky vzdeldvania vyjadrenim toho, ¢o ma Student na
konci vzdelavacieho procesu vediet, comu ma rozumiet’ a ¢o ma dokézat’: ide
o sustavu vedomosti, zru¢nosti a/alebo schopnosti, ktoré jednotlivec dosiahol
alebo je schopny preukéazat po dokonceni vzdeldvacieho procesu. Vysledky
vzdelavania su zakladnym vychodiskom pre:

O informacie o vzdelavacich zdmeroch (kurikulum),
opis Studijnych programov,
opis modulov a predmetov,
pridelenie kreditov ECTS,
uznavanie kvalifikacii,

uznavanie Casti Studia,

O 00D 00O

jednu zo zloziek interného a externého zabezpecenia kvality vzdelava-
cieho procesu.

Vysledky vzdelavania sa formuluji pre jednotlivé predmety, moduly!
a Studijné programy. Z urovne ministerstva sa vyuzivaju na definovanie celej
kvalifikacie. V ramci Studijného programu je potrebné zabezpecit' vzajomnu
nadvéznost’ predmetov, zabranit’ nadmernému prekryvaniu uciva a jeho opako-
vaniu v réznych predmetoch. Absolvovanymi predmetmi sa prispieva k napi-
naniu vysledkov vzdeldvania celého Studijného programu.

Za tymto ucelom sa pre kazdy predmet vypracuva jasny opis ciel'ov a vysled-
kov vzdelavania, uvadzaji sa podmienujiuce predmety a poziadavky na vstup-
né vedomosti, prispevok predmetu k napiianiu vysledkov celého $tudijného
programu, pribuzné (dopliujuce) predmety, potrebny ¢as na ukoncenie vset-
kych aktivit v rdmci predmetu a metddy hodnotenia dosiahnutych vystupov.
Vnutorny systém kvality vysokoskolskej institucie v podmienkach Slovenska
(§87a zdkona o vysokych Skolach) je zalozeny na normach a smerniciach za-
bezpecovania kvality podl'a ESG (priloha 4). Z metodologického hl'adiska je
mozné vyuzit poznatky z viacerych koncepcii zameranych na implementaciu
vysledkov vzdeldvania do vysokoskolského vzdeldvania, napriklad:

a) typologia KSC (knowledge, skills, competences — vedomosti, zru¢nosti/
schopnosti, kompetencie),

b) metodoldgia zvySovania vykonu (Tuning methodology),
c) Biggsovatedria vo vztahu k vysledkom vzdelavania — taxonémia SOLO,
d) Bloomova tedria a jej revizia vo vztahu k vysledkom vzdelavania.

' Modul je skupina (blok) povinne volitelnych predmetov v ramci odportcaného $tudijného

planu prislusného Studijného programu.
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Typologia KSC definuje zakladné podmienky, profil absolventa, ciele
programu a vysledky vzdeldavania premietnuté do kompetencii, ktoré Student
nadobudol pocas Studia Studijného programu. Ziskané vedomosti, zrucnosti/
schopnosti a kompetencie za celé stidium sa premietaju do obsahu tém Studij-
ného programu, do vyzadovanych vedomosti, zru¢nosti/schopnosti a kompe-
tencii jednotlivych predmetov, metdd, technik, foriem vyucby a hodnotenia.
V postupnom ziskavani vedomosti, zru¢nosti/schopnosti a kompetencii je zd6-
razneny vyvojovy aspekt rozvoja osobnosti Studenta.

Systemizécii cielov a vysledkov vzdelavania podla typologie KSC sa ve-
novali a venuju viaceri autori, ktori vypracovali rozne kategdrie taxonomii.
Prehl'ad aplikovanych taxonomii podla autorov K. G. Lewis a M. D. Gall uva-
dzame v prilohe 5. Podl'a M. Veresovej — M. Cere$nika (2013, s. 28) z oboch
prehl'adov vidiet’ ,,jasné smerovanie k vys$$im kognitivnym procesom, k schop-
nosti redefinovania (problému, situacie, kontextu), ustup od dichotomickej per-
cepcie a myslenia, a doraz na nadobudanie autondémie ¢loveka, ktory ma byt
vzdeldvany (mozno v tomto zmysle najmi vychovavany). Odkazom taxonomii
je najmi zvysSovanie komplexnosti a Strukturovanosti psychickych procesov. Je
jedno, ¢i sa tykaju informadcii (deklarativnych vedomosti), citov alebo manual-
nych obratnosti‘.

Metoda zvySovania vykonnosti (Tunning methodology) jasne rozliSuje me-
dzi vysledkami vzdeldvania a kompetenciami. Kompetencie predstavuja dy-
namickll kombindciu vedomosti, porozumenia, zrucnosti a/alebo schopnosti
a postojov Studenta. V stilade s metodologiou rozliSujeme vSeobecné kompe-
tencie (generické vzt'ahujuce sa na rézne predmety, Studijné programy) a Spe-
cifické kompetencie (vztahujice sa na konkrétny predmet, Studijny program).
Vysledky vzdeldvania vyjadruji trovne kompetencii, ktoré ziskal Studujici.
Formuluju ich vysokoskolski ucitelia, pokial’ mozno na zédklade komunikécie
s internymi a externymi zékaznikmi vysokoskolskej institucie.

Potrebe zvySovat’ vykonnost’ Studentov v procese vzdeldvania sa vo svojich
dielach venuju hlavne autori J. Gonzales a R. Wagenaar (2008). Model zvyso-
vania vykonnosti rozdelili do nasledovnych 6smich krokov:

1. definovanie zakladnych vzdelavacich podmienok,

2. vymedzenie profilu absolventa,

3. opis cielov Studijného programu a vysledkov vzdeldvania,

4

. identifikacia vS§eobecnych a subjektivne Specifickych kompetencii, ktoré
moze Student nadobudnit’ v procese vzdeldvania,
5. preklopenie kompetencii do vzdelavacich zamerov (kurikulum), tvorby
obsahu (témy) a Struktary (predmety, pridelenie kreditov ECTS, ¢asova
zétaz Studenta),
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6. preklopenie kompetencii do predmetov a aktivit, ktoré sa vyuzivaji na
naplnenie vysledkov vzdelavania,

7. rozhodnutie o pristupoch k vyucovaniu a ueniu (metddy, techniky, formy)
a k metédam hodnotenia dosiahnutych vysledkov,

8. vyvoj evalvaéného systému zamerané¢ho na kontinudlne zvySovanie
a podporu kvality vzdelavania.

Z modelu vyplyva priama stvislost medzi profilom absolventa, cieI'mi a vy-
sledkami vzdeldvania. Postupny progres zvySovania kvality vzdelavania je vy-
jadreny vo vyvoji evalvaéného systému, ¢o znamena permanentnll reviziu sys-
tému vzdelavania, obsahu vzdelavania vzh'adom na zmeny trhu prace (nové
povolania, nové technologie, proces zmien), metdd a foriem vyucby v sulade
s modernymi trendmi a pristupmi k edukacii.

R. Wagenaar (2010) zdoraziiuje, ze vysledky vzdelavania musia byt Speci-
fické, objektivne, dosiahnutel'né, akceptovatel'né, uzitocné (adekvatne k obsahu
Studijného programu a profilu absolventa) a Standardne nastavené. Pri vyme-
dzovani kompetencii je dolezité dosiahnut’ vzdelavaci Gspech a ¢o najviacsiu za-
mestnatelnost’ absolventov. Z tohto dovodu sa kompetencie ¢lenia na vSeobecné
a subjektivne Specifické. Kym vSeobecné kompetencie ziskané roznymi cestami
a v rdznych Studijnych programoch st generické, Specifickymi kompetenciami
sa absolvent moze lepSie presadit’ a uplatnit’ na trhu prace. Prehl'ad zékladnych
vSeobecnych kompetencii podl'a R. Wagenaara (2010) je v prilohe 6.

Opis Studentovho porozumenia predmetu alebo témy prostrednictvom
paturovinového hodnotenia je obsahom taxondmie SOLO (Structure of the
Observed Learning Outcomes, Struktira sledovanych vysledkov vzdelavania).
Jednotlivé urovne hodnotenia vysledkov vzdeldvania su rozpracované v SOLO
modeli (Biggs, Tang, 2007) nasledovne:

a) V prvej trovni (prestrukturalna, chybajtce hl'adisko) Student nie je schop-
ny dospiet’ ku korektnému rieSeniu. Zameriava sa na irelevantné detaily, chyb-
ne interpretuje, nevie pracovat’ v time a rieSit’ problémy (situdcie).

b) V druhej urovni (unistrukturalna, jediné hl'adisko) je Student schopny rie-
Sit” jednoduché algoritmické ulohy ¢i parcidlnu ¢ast’ komplexného problému.
Praca s literatirou je obmedzend, pridrziava sa jedného pristupu a jediného
rieSenia, ktoré aplikuje na rézne ulohy. Vysledky vzdeldvania st na urovni:
zaznamena, pomenuje, uréi, rozpoznd, vybavi si.

c) Tretia Uroven je na kvalitativnej vys$Sej urovni (multiStrukturélna, viac
nesuvztaznych hladisk). Student nachadza logiku v rieSeni problému pozosta-
vajuceho z viacerych Casti. Vypracovanie projektu, rieSenie otvorenych tloh
je obmedzené, pracuje s mnozstvom faktov bez konceptualneho vysvetlenia
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a zdovodnenia. Teoretické zavery st na slabej urovni. Vysledky vzdeldvania:
vysvetli, definuje, zoradi, riesi, interpretuje.

d) Stvrta aroven (logicky odvodena odpoved’) hodnoti progres $tudenta, kto-
ry dokaze riesit’ komplexny problém a overovat’ hypotézy (vyskumné otazky).
Riesenie je dobre Strukturované, Studijny material je adekvatny. Formulécia
myslienok je jasnd, obsah a Struktura projektu st jasné a logicky zdovodnitel-
né. Vstup do problému a prijaté zdvery su vhodne Struktirované, podlozené
argumentmi a faktami. Student je schopny aplikovat’, vysvetlit, rozlisit, analy-
zovat’, porovnavat’, sumarizovat’ a kategorizovat’.

e) Piata Groven (rozvinuta abstrakcia, neocakdvané rozsirenie) je za hrani-
cou o¢akavanych vysledkov vzdeldvania. Objasnenie problému (vstup, zavery)
je dobre Struktirované, jasné a zrozumitelné. Praca Studenta s relevantnymi
zdrojmi zahtiia vedecku diskusiu, vlastné stanoviska, kriticka analyzu, sofis-
tikované a inovativne myslenie. Vysledky vzdeldvania st charakterizované
schopnostami a kompetenciami tvorit’, syntetizovat’ (zhrnat), vyvodit’, overit,
teoretizovat’, polemizovat’, uvazovat’.

Autori M. Veresova — M. Cere$nik (2013, s. 31) za tretou tGrovitou SOLO
vkladaju tzv. intermedialnu (prechodnil) troven?. Rozsireny pocet Girovni z pia-
tich na Sest’ sa dd vyuzit’ pri hodnoteni dosiahnutych vysledkov vzdelavania
v predmete — podklad pre tvorbu kritérii a pravidiel hodnotenia (klasifikacna
stupnica znamkou A, B, C, D, E, FX). Hodnotenie znamkou A zodpoveda piatej
urovni, zndmkou B §tvrtej Grovni, zndmkou C tzv. prechodnej Grovni, zndmkou
D tretej Urovni, zndmkou E druhej urovni a zndmkou FX prvej Grovni.

J. Biggs (2003), jeden z autorov taxondmie, rozliSuje dva pristupy hodnote-
nia vysledkov vzdeldvania podla hlavnych aktérov vzdeldvania, a to vysoko-
Skolského ucitel’a a Studenta. Vysokoskolsky ucitel’ formuluje ciele, vysledky
vzdelavania, vyuGovacie aktivity a uskuto¢iiuje hodnotenie. Student hodnoti
proces vzdeldvania, zacasthuje sa vyu€ovacich aktivit a ziskava oakavané vy-
sledky vzdelavania.

Najviac vyuzivanou metodolégiou urovania vysledkov vzdeldvania je
Bloomova taxonémia a jej revizia. Predstavuje hierarchiu postupne zlozitejSich
procesov, hodnotenie rozdielnych ciel'ov a vysledkov vzdeldvania, ktoré maja
Studenti zvladnut'. Bloomova taxonémia je vhodne Strukturovana; vzdelavanie
na vysSej urovni (stupni vzdelania) zavisi od vedomosti, zru¢nosti/schopnosti
a kompetencii na niz$ej urovni. Prednostou Bloomovej taxondémie je skutoc-

2 Student vie riesit problém pozostavajuci z viacerych asti prace, ale dopusta sa chyb. Riesenie
projektov alebo otvorenych uloh smeruje k vysSej Struktarovanosti. Niektoré vysledky st
identifikované. Vyuzitie materialu je vhodné. Problémovy ramec je limitovany. Prezentacia
vysledkov je obmedzovana malym poctom alternativnych pohl'adov. Nové myslienky chybaju.
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nost’, Ze je vhodna na definovanie vysledkov vzdelavania, ked’ze vysledok niz-
Sieho stupna je vstupom vyssieho stupna vzdelavania.

Dovodom jej vyuzivania su pripravené Struktiry a podrobné zoznamy aktiv-
nych slovies najmé v kognitivnej (pozndvacej, vedomostnej) doméne. Dalsie
domény Bloomovej taxonémie st (Staskova, J. 2012) afektivna doména a psy-
chomotoricka doména.

Kognitivna doména

D. R. Krathwohl (2002) uvadza, ze v revidovanej taxonomii sa zmenil opis
dimenzii kognitivnych procesov z podstatného mena na sloveso a vytvoril mo-
del pozostavajuci z dvoch dimenzii. Prva dimenziu vedomosti v kognitivnej
doméne tvoria Styri hlavné kategorie vedomosti:

O faktické — zédkladné informadcie, s ktorymi sa Student musi oboznamit’
(terminologické, vedomosti o $pecifickych detailoch a elementoch),

O konceptudlne — informacie o vztahoch medzi prvkami v ramci vécsich
Struktar (vedomosti o klasifikdciach a kategoriach, o principoch a gene-
ralizaciach, o tedriach, modeloch a Struktarach),

O proceduralne —informdcie o postupoch, metddach, algoritmoch, o pouZziti
zrucnosti/schopnosti (vedomosti o algoritmoch a subjektivne Specific-
kych zru€nostiach/schopnostiach, o subjektivne Specifickych technikach
a metoddach, o kritéridch urcujucich kedy pouzit’ vhodna proceduiru),

O metakognitivne — informacie o poznani (kogniciach), o uvedomeni si
vlastnych kognicii (strategické vedomosti, vedomosti o kognitivnych
ulohach zahfiajuce vhodné kontextudlne a podmienujuce vedomosti,
vedomosti o sebe, o vlastnom JA).

Druha dimenzia vychadza z pdvodnej Bloomovej taxonémie a Struktara di-
menzie kognitivnych procesov je nasledovna:

O pamétat si (schopnost’ vybavit si informacie z dlhodobej paméti) — roz-
poznat’, spomenut’ si,

O porozumiet’ (schopnost’ ur€it’ vyznam Ustnej, pisomnej alebo graficke;j
spravy) — interpretovat’, uviest’ priklad, klasifikovat’, sumarizovat, usu-
dzovat, porovnat’, vysvetlit,

O aplikovat’ (schopnost’ vyuZit’ konkrétny postup v danej situdcii) — vykonat,,
realizovat’,

O analyzovat (schopnost’ dekomponovat’ material na konstitucné Casti
a urcit, aky maju vztah k ostatnym c¢astiam a k celku) - diferencovat’,
organizovat, atribuovat’ (hl'adat’ a hodnotit’ pri¢iny spravania a konania
z hl'adiska situécie),
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O hodnotit’ (schopnost’ posudzovat’ na zaklade kritérii a Standardov) — kon-
trolovat’, kritizovat’,

O tvorit’ (schopnost spajat’ Casti a vytvarat’ koherentny celok alebo vyrobit
origindlny produkt) — vyvijat, planovat’, produkovat’.

V grafickom znazorneni predstavuje prva dimenzia (vedomosti) pri kon-

Strukcii taxonomickej tabul’ky vertikdlnu os a druhd dimenzia (procesy) ho-

rizontalnu os. Znamena to, ze vysledok vzdeldvania vzh'adom na vedomosti
a procesy je mozn¢ umiestnit’ do jednej alebo viacerych buniek tabulky.

Tabul'ka 1 Taxonomicka tabul’ka kognitivnych procesov

Dimenzia kognitivnych procesov

1. 2. 3. 4. 5. 6.
Pamiitat’ si |Porozumiet’| Aplikovat’ |Analyzovat]Hodnotit’ | Tvorit

Dimenzia
vedomosti

A. Faktické
vedomosti

B. Konceptualne
vedomosti

C. Proceduralne
vedomosti

D. Metakognitivne
vedomosti

Zdroj: D. Krathwohl, 2002, s. 214.

Vzhl'adom na to, Ze ministerstvo neprijalo pre vysokoskolské vzdelavanie
jednoznac¢né kritérid urCovania vysledkov vzdeldvania, vysoké Skoly pristapili
k aplikacii vysledkov vzdelavania podla revidovanej Bloomovej taxonoémie.?
Jednoduché priklady formulovania vysledkov vzdeldvania:

O Student si paméta (vykon) tedrie pracovnej motivacie (obsah),
QO Student je schopny vytvorit’ (vykon) dokument analyzy prace (obsah),

O Student analyzuje (vykon) osobnost’ manazéra podla charakterovych
vlastnosti (obsah) a pod.

3 Pre potreby zakladnych a strednych $kol na Slovensku (Vysledky vzdelavania, 2012) je ureny
vzdelavaci Standard, ktory pozostava z dvoch Casti: obsahovy standard a vykonovy Standard.
Obsahovy Standard zodpovednéd obsahu vzdelavania (ucivo osvojiteI'né ziakmi obsiahnuté
v u¢ebnej osnove). Vykonovy Standard je formulacia vykonov, to znamena, na akej irovni ma
ziak dané ucivo ovladat’ a ¢o ma vykonat’. Vykony sa formuluji v podobe cielov a jednotlivé
urovne dosiahnutych vysledkov sa vyjadruju kompetenciami ... analyzovat,, tvorit’, hodnotit’ ....
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Afektivna doména
Afektivna doména (city, stanoviskd, hodnoty, postoje):

a)
b)
©)
d)

e)

prijimanie — ochota prijat’ informaciu

odozva/reakcia — suhlasit’ s/ odpovedat’, reagovat’, komunikovat’
pripisovat’ hodnotu (hodnotit’) —uznavat, schvalit’, pomdct’, pomahat, ...
rieSit’ konflikt medzi hodnotami — prisposobit’, adaptovat’, argumentovat,
organizovat, ....

integrovat’ hodnoty v systéme, ktory kontroluje spravanie — pdsobit na,
vyzyvat’, nabadat’, dolozit’ prikladom, ...

Analogicky sa pristupuje ku tvorbe vysledkov vzdelavania pre afektivne
a psychomotorické procesy. Afektivne procesy (vnimat, reagovat’, hodnotit,
organizovat, tvorit’) sa vyuzivaju v experimentalne orientovanych predmetoch
(experimentovat’, skusat’). NajcastejSie sa opisuju nasledovne:

Q
Q

Q

vnimat’: akceptuje, v§ima si, rozvija, rozpoznava

reagovat’: dokonci, prispdsobi sa, spolupracuje, hovori, preveruje, odpo-
veda, pocliva

hodnotit: akceptuje, obrafiuje, zasvicuje sa, stard sa, hl'ada
organizovat: stanovi, rozlisi, ukaze, zoradi, organizuje, systematizuje,
zvazuje

tvorit’: overuje, inovuje.

Tabul'ka 2 Taxonomicka tabulka afektivnych procesov

Dimenzia afektivnych procesov

Dimenzia
vedomosti L 2. 3. . 4 5'.
Vnimat' | Reagovat’ | Hodnotit’ | Organizovat' | Tvorit’
A. Faktické
vedomosti

B. Konceptualne
vedomosti

C. Proceduralne
vedomosti

D. Metakognitivne
vedomosti

Psychomotoricka doména
Psychomotorickd doména (praktické zrucnosti, schopnosti spravania —
koordinécia ¢innosti mozgu a pohybovej aktivity). Psychomotorické procesy
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su charakteristické pre predmety napr. telesnej vychovy a Sportu. Dosiahnuty
vykon (vykonovy Standard vysledku vzdelavania) je mozné charakterizovat’
nasledovne:

a) pozorovat’: rozpozna, rozlisi, dotkne sa, pocuje, citi,

b) pripravit’ sa: pripravi sa, umiestni, usporiada,

c) imitovat’: nasleduje, pokusa sa, napodobniuje, opakuje,

d) manipulovat’: vykona, urobi, dokonci, stvarni, fixuje, ukaze, koordinuje,

e) adaptovat’: prispdsobi, integruje, riesi,

f) tvorit’: formuluje, meni, dizajnuje, prekonava.

Pri koncipovani vysledkov vzdelavania sa odporac¢a na UMB reSpektovat
nasledovny rdmcovy postup:

1.

Vysledky vzdeldvania spracovat’ vzhl'adom na stupen vzdelania a potreby
praxe, zamestnavatel'ov (opis povolania).

Profil absolventa formulovat’ s prihliadnutim na charakteristiky Dublin-
skych deskriptorov, metodologiu KSC a zvySovania vykonnosti (Tuning),
uplatnenie absolventov v praxi.

. Opis vysledkov vzdeldvania v Studijnom programe spracovat’ vzhI'adom

na opis Studijného odboru, metodologiu KSC a revidovani Bloomovu
taxondmiu a ostatné taxondmie (priloha 7).

. Prepojit’ vysledky vzdelavania predmetov s vysledkami prislusného

Studijného programu.

. Opis vysledkov vzdeldvania v Informacénych listoch predmetov (Bloomo-

va revidovana taxonémia) spracovat’ v ¢leneni na obsahovy a vykonovy
Standard.

Metody hodnotenia dosiahnutych vysledkov vzdelavania a kritéria hod-
notenia spracovat’ s vyuzitim poznatkov SOLO taxondmie.

Hlavnu zasadu zavadzania vysledkov vzdelavania v rdmci eurdpskeho
priestoru vysokoSkolského vzdelavania a zvySovania kvality vzdeldvania rea-
lizovat’ s podporou aktivneho zaclenenia Studentov do vyucovacieho procesu
a riadiacich procesov UMB.

19



2. SAMOHODNOTIACA SPRAVA ZABEZPECOVANIA
KVALITY VZDELAVANIA

Systémové spracovanie politiky vzdelavania a postupov na zabezpecCovanie
kvality vzdeldvania na UMB podl'a noriem a Standardov kvality vzdelavania
v eurdpskom priestore je zaloZzené na analyze kvality vzdelavania uskuto¢nene;j
v rokoch 2011 az 2013. UMB vyuzila ponuku Univerzity Konstantina Filozofa
v Nitre, ktora sa zapojila do medzinarodného projektu IBAR (I/dentifying
barriers in promoting The European Standards and Guidelines for Quality
Assurance at institutional level and making recommendations as to how these
might bead dressed), spolupodiel’at’ sa na spracovani instituciondlnych sprav
hodnotiacich implementaciu zabezpeCovania kvality vzdelavania z hl'adiska
noriem ESG. Impulzom pre spolupracu na projekte bola moznost’ identifiko-
vat’ bariéry pre zavedenie poziadaviek ESG na UMB, prilezitost’ ndjst’ kritické
miesta v systéme riadenia UMB, potreba Standardizacie postupov na fakultach,
priprava na certifikaciu kvality a moznost’ komparacie institucionalnej politiky
s politikou kvality na vybranych vysokych Skolach na Slovensku a v eurdp-
skom priestore.

Prinosom pre UMB bolo spracovanie institucionalnych sprav podla zasad
a postupov zabezpecovania kvality ESG, ktoré tvorili vychodisko pre suhrnna
samohodnotiacu spravu — analyzu kvality vzdelavania na UMB. Ciel'om analy-
zy bola konfrontacia institucionalnej politiky vzdeldvania na UMB a jej jednot-
livych fakultach s narodnou politikou podl'a ESG. V sulade s ciel'mi projektu
IBAR sa analyza zamerala na politiku dostupnosti §tudia, hodnotenie kvality
Studentov, kvalitu vysokoskolskych ucitel'ov, spolupracu s externymi odbor-
nikmi a hodnotitel'mi vzdeldvania, zber a vyuzivanie informacii o Studijnych
programoch a prepojenie stredoskolského a vysokoskolského vzdelavania.
Ciel'ovou skupinou boli zaujemcovia o stadium, Studenti a vysokoskolski uci-
telia UMB.

Podkladom spracovania informadcii st sekundarne zdroje — interné a externé
dokumenty a priméarne zdroje — osobné rozhovory a dotazniky urcené Studen-
tom, vysokoskolskym ucitelom, zastupcom vedenia UMB a vedeniam fakult
a vybranym zamestnancom a partnerom UMB. Vyber respondentov sa menil
v zavislosti od predmetu skiimania. Na narodnej trovni do roku 2013 nebol
vypracovany uceleny dokument, ktory by sa venoval kvalite vysokoskolské-
ho vzdeladvania. Za zabezpeCovanie kvality vzdelavania zodpovedaju vysoké
Skoly. Z uvedenych dovodov sme analyzovali viaceré dokumenty* na narodne;j
urovni a hl'adali podnety na inych vysokych §kolach doma a v zahranici.

* Z&kon o vysokych Skolach ¢. 131/2002 Z .z. a o zmene a doplnenti niektorych zakonov; Zakon
narodnej rady SR €. 172/1990 Zb. o vysokych skolach v zneni neskorsich zmien; Vyhlaska MS

20



Institucionalna politika deklarovand UMB a jej fakultami sa odvija od plat-
nej legislativy. Premieta sa do vnutornych predpisov, opatreni a usmerneni pri-
jatych na urovni manazmentu UMB/fakualt. UMB sa za roky svojej existen-
cie vyprofilovala na vysokoskolsku instituciu, ktora poskytuje vysokoskolské
vzdelanie a rozvija vedu a vyskum na Siestich fakultach, t.j. na Ekonomicke;j fa-
kulte, Fakulte humanitnych vied®, Fakulte politickych vied a medzinarodnych
vzt'ahov, Pedagogickej fakulte, Fakulte prirodnych vied a Pravnickej fakulte.

Na UMB k 31.10.2013 (AIS zo dna 27. 11. 2013) studovalo vo vSetkych stup-
noch a formach studia 10 416 Studentov, z toho v prvom stupni 61,29 % Studentov,
v druhom stupni 35,02 % Studentov a v tret'om stupni 3,69 % Studentov. V dennej
forme je 7 481 Studentov (71,82 %). Z poctu 309 studijnych programov je v pr-
vom stupni 41,10 % Studijnych programov, v druhom stupni 41,42 % a v tretom
stupni 17,48 % programov. V externej forme je akreditovanych 43,69 % a v den-
nej 56,31 %. Pocet Studentov Studujucich Studijny program ovplyviiuje hlavne
jeho obsahové zameranie, kontinuita Stiidia a uplatnenie absolventov v praxi.

Najviac Studentov je zapisanych na Studijné programy Pravo, Ekonomika
a manazment podniku, Medzinarodné vztahy, Cestovny ruch, Financie, ban-
kovnictvo a investovanie, Predskolska a elementarna pedagogika, Aplikovana
informatika, Socidlna praca, Psychologia, Ucitel'stvo praktickej pripravy,

SR o priznavani socialneho Stipendia $tudentom vysokych §k6l; Dlhodoby zamer vo vzdelavacej,
vyskumnej, vyvojovej, umeleckej a dalsej tvorivej ¢innosti pre oblast’ vysokych §kol do roku
2014; Vyhlaska Ministerstva skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR z 21. 5.2013, ktorou sa meni
a doplia vyhlagka MS SR ¢&. 614/ 2002 Z .z. o kreditovom systéme $tadia; Vyhlaska MS,V,VaS SR
¢.458/2012 Z. z. o minimalnych narokoch Studenta so Specifickymi potrebami; Kritéria akreditacie
Studijnych programov vysokoskolského vzdelavania z 31.3.2003 a z 15.4.2013; Nariadenie vlady
SR ¢. 253/2012 Z. z., ktorym sa meni Nariadenie vlady SR ¢. 104/2003 o Akreditacnej komisii
v zneni nariadenia ¢. 558/2007 Z. z.; Kritéria na hodnotenie urovne vyskumnej, vyvojovej,
umeleckej a d’al$ej tvorivej ¢innosti v ramci komplexnej akreditacie ¢innosti vysokej Skoly;
Sustava Studijnych odborov vydana rozhodnutim Ministerstva Skolstva SR ¢. 2090/2002; Normy
a smernice na zabezpecovanie kvality v Eurépskom priestore vysokoskolského vzdelavania
ESG); Narodny kvalifikaény rdmec Slovenskej republiky a prepojenie na urovne Eurdpskeho
kvalifikaéného ramca pre celozivotné vzdelavanie; Zakon o celozivotnom vzdelavani ¢. 568/2009
Z. z. a o zmene a doplneni niektorych zakonov; Zakon ¢. 172/2005 Z. z. o organizacii $tatnej
podpory vyskumu a vyvoja a o doplneni zakona ¢. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady
a organizacii Ustrednej Statnej spravy v zneni neskorsich predpisov; Metodika financovania
vysokych $kél; Zékon o celozivotnom vzdeldvani ¢. 568/2009 Z. z. a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov; VyhlaSka Ministerstva Skolstva SR €. 581/2007 Z. z. o dopliujucom pedagogickom
§tadiu; Zakon ¢. 317/2009 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a o
zmene a doplneni niektorych zakonov; Sektorova sprava Eurdpskej univerzitnej asociacie; Zakon
¢.211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov;
Poskytovanie informacii podl'a zékona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam;
Ako na vysoku kolu; Pred §tartom na vysoku 8kolu; Statistické prehl'ady o vysokom 3kolstve
a vystupy projektov zverejiiované Ustavom informécii a prognoz §kolstva; Zoznam odporaéanych
informdcii zverejiiovanych vysokou $kolou (Ministerstvo $kolstva, vedy a Sportu SR); informacie
z portalu vysokych §kol, centralneho informacného portalu rezortu Skolstva, centralneho registra
Studentov, centralneho registra zavere¢nych prac, registra zamestnancov z vysokej $koly a iné.

3 S w¢innostou od 1. januara 2014 Fakulta humanitnych vied zmenila nazov na Filozoficka fakulta.

21



Geografia a krajinna ekologia, Sport, U¢itel'stvo telesnej vychovy a Anglicky
jazyk a kultira.

Priemerny zaujem o $tadium Studijnych programov vyjadreny podielom poc-
tu uchadzacov (8 206) a poctu zapisanych Studentov (4 231) za UMB je 1,94.
Vzhl'adom na pocet zapisanych Studentov je najvyssi zaujem o Studijné progra-
my: Psychologia (8,43), Predskolska a elementarna pedagogika (4,88), Pravo
(3,70), Medzinarodné vztahy (3,67), Financie, bankovnictvo a investovanie
(3,62), Eurdpske kultarne studie (3,50), Ekonomika a manazment podniku (3,37).

cvvr

Jednym z cielov skvalitiiovania a rozSirovania moznosti Studia je rovna-
ko ako v predchadzajucich rokoch aj ponuka studijnych programov v cudzich
jazykoch. K 31. 10. 2013 je zapisanych spolu 1 613 Studentov (o je 15,49 %
z celkového poctu Studentov), ktori Studuji Studijny program alebo cast’ Studij-
ného programu v cudzom jazyku. K 31. 10. 2012 to bolo spolu 1 808 Studentov.
Pocet Studentov k 31. 10. 2013, ktori majii moznost’ rozhodntt’ sa pre stadium
Studijného programu vyucovaného v slovenskom alebo cudzom jazyku je 183
(0 46 menej ako v predchddzajucom roku).

Na Ekonomickej fakulte (EF) ponukaji ucelené S$tudijné programy
Ekonomika a manazment podniku v prvom stupni denné¢ho Stadia (40 Stu-
dentov), Marketingovy manazment podniku v druhom stupni denného Stidia
(30 Studentov). Fakulta ponuka aj Studijny program Financie, bankovnictvo
a investovanie, v ktorom je v stu¢asnosti zapisanych 9 $tudentov. Cast’ §tudia,
minimalne jeden semester sa vyucuje v cudzom jazyku v Studijnych progra-
moch druhého stupiia Ekonomika podnikov cestovného ruchu (41 Studen-
tov) a Interkultrna komunikécia v cestovnom ruchu (12 $tudentov). Studijné
programy treticho stupna fakulta poskytuje aj v cudzom jazyku.

Fakulta humanitnych vied (FHV) uskuto¢iiuje vyucbu v cudzich jazykoch
pre 1 450 Studentov v akreditovanych Studijnych programoch prvého, druhé-
ho a tretieho stupiia Stadia, pritom 1413 Studentov je zapisanych na Studij-
ny program cudzieho jazyka (ucitel'stvo alebo prekladatel'stvo a timocnictvo
v cudzom jazyku, jednoodborové Stidium). Moznost’ voI'by Studovat’ Studijny
program v cudzom jazyku alebo v slovenskom jazyku maju Studenti tretieho
stupiia Stadia v Studijnych programoch Eurdpske kultarne stidia (3 Studenti
v dennej forme, 11 v externej forme $tadia). Cast’ §tidia v cudzom jazyku $tu-
duje 10 Studentov denného Stadia a 10 Studentov externého Studia v Studijnom
programe VSeobecnd jazykoveda. Okrem S$tudijného programu Madarsky ja-
zyk a literatara (3 v dennej forme), nie su na ostatnych Studijnych programoch
v tret'om stupni zapisani Studenti Studujlci v cudzom jazyku.

Fakulta politickych vied a medzinarodnych vztahov (FPVaMV) organizu-
je vyucbu Studijného programu Medzindrodné vztahy v druhom stupni Studia
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v anglickom jazyku (4 $tudenti). Vyucba predmetov vo francizskom jazyku je
diferencovana na zéklade dohdd so zahrani¢énym partnerom a podl'a $pecializa-
cie Studijného programu bud’ na eurdpske stidie (18 Studentov, z toho 3 Studenti
zo zahranicia a 15 Studentov zo Slovenska), komunitarnu integraciu a eurépsku
politiku susedstva (4 Studenti zo Slovenska) a analyzu konfliktov a nasilia (nie
st zapisani Studenti). Fakulta ma zapisaného 1 zahrani¢ného Studenta na Studij-
nom programe Medzindrodné vztahy v 3. stupni externého $tudia.

Fakulta prirodnych vied ponuka v cudzom jazyku Studijné programy v tre-
fom stupni $tudia. Zapisany je 1 $tudent z Ciny na $tudijnom programe vy-
ucovanom v anglickom jazyku, Matematickd analyza v dennej forme Studia.
Pedagogicka fakulta pontka $tddium v cudzom jazyku v 3. stupni Studia,
v tomto akademickom roku nema v tychto Studijnych programoch zapisanych
Studentov. Na Pravnickej fakulte s zapisani 3 Studenti, ktorym fakulta posky-
tuje ¢ast’ vyucby v cudzom jazyku.

EF a FPVaMV niekol’ko rokov organizuju ¢iastocne frankofénne Studium
v spolupréci s partnerskymi univerzitami (Université de Reims Champagne-
Ardenne a Université Poitiers vo Franctizsku). Absolventi $tadia, ktori splnia
podmienky partnerskej zahrani¢nej vysokej Skoly spojené s absolvovanim casti
Stidia vo francuzskom jazyku ziskavaju dvojity diplom. V ramci projektu
»Podpora vyucby studijnych programov v cudzom jazyku* na Styroch fakul-
tach UMB (EF realizuje 5; FHV, FPVaMV a PrF zhodne realizuju po 1 $tudij-
nom programe) sa v spolupraci so zahrani¢énymi vysokymi skolami uskuto¢iu-
je vyucba v spolo¢ne zabezpecovanych studijnych programoch.

UMB vychadza v tstrety Studentom rdznych skupin. Podla evidencie
k 31. 10. 2013 je 1 235 Studentov (11,86 %) zaradenych do tzv. znevyhodne-
nych skupin. Patria sem star$i Studenti vo veku nad 45 rokov, ktori $tuduju
hlavne v ramci externého Studia (155).

Oproti minulému roku sa vyrazne znizil pocet Studentov vo veku nad
45 rokov o0 420. Okrem nich ide o Studentov so zdravotnym postihnutim (36),
prislusnikov etnickej skupiny (144), socidlne znevyhodnenych Studentov
(737 pravoplatne priznanych socidlnych Stipendii — udaj z AIS k 2. 12. 2013)
a zahrani¢nych Studentov (163).

2.1. Politika dostupnosti Studia

Politika dostupnosti §tadia na UMB sa hodnoti s dérazom na Specifické sku-
piny (kohorty) Studentov, priCom vychadza z informacii ziskanych na trovni
manazmentu UMB/fakult a vybranych Studentov. Zakladna filozofia politiky
dostupnosti Stadia je v transparentnosti prijimacieho konania s cielom vybrat
uchadzacov, ktori maju najlepsie predpoklady pre Stadium Studijnych progra-
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mov ponukanych na UMB. Vsetky podmienky a kritéria prijatia a Stidia mu-
sia byt koncipované tak, aby nediskriminovali ziadnu skupinu Studentov, ktori
splnia vopred ur¢ené podmienky pre prijatie a §tadium. V pripade, Ze uchadzac
alebo Student sa domnieva, Ze jeho prava boli dotknuté v désledku nedodrzania
rovnakého zaobchadzania, méze sa domahat’ pravnej ochrany na sude podla
antidiskrimina¢ného zékona ¢. 365/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

Prieskum politiky dostupnosti Studia sa uskutocnil sociologickym opytova-
nim formou dotaznika uréeného Specifickym skupindm Studentov (tzv. kohort
Studenti). Druhy dotaznik bol ur¢eny manazmentu UMB a manazmentom fa-
kult. Z poctu 57 oslovenych kohort Studentov sa vratilo 39 spravne vyplnenych
dotaznikov (68,32 %), pritom 21 Studentov (61,76 %) Studuje v prvom stup-
ni $tadia. Studijné programy st zastipené rdzne — socialna pedagogika (3),
Marketing Management of Business (2), Business Economics and Management
(1), ekonomika a manazment podniku (4), ucitel'stvo francuzsky jazyk a an-
glicky jazyk (2), prekladatel'stvo a timoc¢nictvo anglicky jazyk (3), pravo (5),
muzeologia (2), evanjelikalna teologia a misia (4), aplikovana informatika (2),
cestovny ruch (5), medzindrodné vztahy (6). Z hl'adiska Struktury sa do so-
ciologického opytovania zapojilo 10 starSich Studentov, 8 hendikepovanych,
13 socidlne znevyhodnenych, 4 zahrani¢ni Studenti a 4 prisluSnici etnickej
skupiny. Navratnost’ ovplyvnila skuto¢nost, ze zber informacii sa uskutocnil
v obdobi prazdnin a mejlové adresy zahrani¢nych Studentov evidované na stu-
dijnych oddeleniach fakult neboli vSetky aktivne. Za manazment UMB vyplnili
dotaznik traja prorektori a prodekani pre pedagogicku ¢innost’ za vedenie kaz-
dej fakulty UMB.

Sekundérne zdroje informadcii sa ziskali z internych dokumentov, ktorymi boli
najmd: Podmienky a moznosti prijimacieho konania na prislusny akademicky
rok schvélené akademickymi sendtmi fakult; Sprievodca Stidiom pre Studen-
tov so $pecifickymi potrebami; Stipendijny poriadok UMB/fakult; Smernica
o Skolnom na prislusny akademicky rok; Smernica €. 2/2010 o priznavani so-
cidlnych Stipendii Studentom UMB; Analyza SWOT $tudijnych programov na
UMB; Sprava o pedagogickej ¢innosti za akademicky rok; Sprievodca stiidiom
na akademicky rok; Dlhodoby zdmer rozvoja UMB do 2013 a iné.

2.1.1. Politika dostupnosti Stidia z pohPadu manazmentu UMB/fakult
Aka je inStituciondlna politika dostupnosti Studia na UMB?

UMB a jej fakulty je ponukou Stidia otvorena pre vSetkych zaujemcov
o Studium bez rozdielu farby pleti, veku, socidlnej situdcie v rodine, narod-
nosti, vierovyznania, sexudlnej orientdcie a telesnych/fyzickych dispozicii.
Informacie o dostupnosti Studia st zverejnené na webovej stranke UMB a jej
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fakult. Prihlasit’ sa méze kazdy a na zéklade vysledkov prijimacieho konania
a po splneni podmienok prijatia je prijaty na Studium prislusného Studijného
programu. Z pohladu prorektora pre vztahy s verejnostou je potrebné zlepsit
webovu stranku UMB s prepojenim na jednotlivé fakulty a pracoviska tak, aby
zaujemca o Stadium ziskal vSetky potrebné informacie v tomto smere z jedného
informac¢ného zdroja (www.umb.sk).

V sucasnosti sa na webovej stranke UMB zverejiiuji informacie pre uchadza-
¢a o Studium (moznosti a podmienky prijatia s hyperlinkom na fakulty, ndvod na
vyplnenie elektronickej prihlasSky a zapisného listu, prihlaska na stidium ponuka
akreditovanych Studijnych programov, informacie o Skolnom, studijné predpisy,
ubytovacie a stravovacie moznosti, informacie o Studentskom zivote), d’alej in-
formécie pre Studenta (Studijné predpisy, skolné, Studentsky zivot, kontakty, Stu-
dentské preukazy, ubytovanie, Stipendia a pozicky, AIS, sluzby univerzitnej kniz-
nice, e-portal, zdravotna starostlivost, aktudlne informaécie, a i.), informacie pre
absolventov UMB s moznost'ou stat’ sa clenom ALUMNI klubu a pozvanok na
podujatia UMB. Osobitna pozornost’ sa venuje zahranicnym studentom, pre kto-
rych je spracovand ponuka Studijnych programov a kurzov v anglickom jazyku
vratane prihlasky na stidium a kontaktnych adries, a Studentom so Specifickymi
potrebami, pre ktorych su stru¢né informacie uvedené v sprievodcovi Studiom
pre Studentov so Specifickymi potrebami. Podmienky a moznosti Studia ma
zverejnené kazda z fakult UMB, pritom poziadavky na prijatie su rovnaké pre
vSetkych prihlasenych, teda vratane znevyhodnenych Studentov. V radmci kona-
nia na preskiimanie rozhodnuti o neprijati je mozné z tirovne dekanov na zékla-
de ziadosti zohl'adnit’ Specifické potreby Studenta.

V akom rozsahu je instituciondlna politika UMB porovnatel’nd s narodnou
politikou?

Politika na podporu znevyhodnenych studentov je Ciastocne deklarovana
v legislative. Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR (d’alej minister-
stvo) prijalo Dlhodoby zdmer vo vzdelavacej, vyskumnej, vyvojovej, umelec-
kej a d’alSej tvorivej ¢innosti pre oblast’ vysokych §kol do roku 2014, v ktorom
podporuje internacionalizaciu vzdelavania a socialnu starostlivost’ o Studentov
o vysokych Skolach je ustanovena moznost’ zriad’ovat’ Stipendijny fond, fond
na podporu studia Studentov so Specifickymi potrebami. Ministerstvo ponecha-
va na rozhodnutie vysokej Skoly moznost’ stanovit’ d’alSie podmienky prijatia,
ktoré by zvyhodnili kohorty Studentov, ako aj moznosti na znizenie Skolného
pre Studentov so Specifickymi potrebami. Vo vyhlaske o prizndvani socialneho
Stipendia urcuje zakladné principy socialnej politiky na vysokych skolach.

V sulade s uvedenymi zamermi ministerstva je na UMB rozpracovana insti-
tucionalna politika o dostupnosti Studia pre vsetkych zaujemcov bez rozdielu, su
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zriadené a spropagované fondy na podporu stidia znevyhodnenych Studentov
a vypracované interné dokumenty, v ktorych sa venuje pozornost’ tejto skupine
Studentov. Na kazdej z fakult posobia koordindtori pre Studentov so Specific-
kymi potrebami. Sociélne Stipendia a starostlivost’ o socialne znevyhodnenych
Studentov st v posobnosti referenta pre socialnu podporu Studentov. Kontakt
a starostlivost’ o zahrani¢nych Studentov vratane Studentov ERASMUS je
v zodpovednosti referatov pre zahraniéna spolupracu. Studentom star§im ako
45 rokov sa nevenuje osobitna pozornost’. Studenti etnickej skupiny st zaélene-
ni medzi ostatnych Studentov s rovnakymi pravami a povinnost'ami.

Prikladom dobrej praxe je spracovanie a zverejnenie zakladnych informacii
pre Studentov so zdravotnym postihnutim v sthrnnom dokumente ,,Sprievodca
pre Studentov so Specifickymi potrebami* a priebezne uskuto¢nované pracovné
stretnutia so §tudijnymi referentkami a koordinatormi k tematike ,,Co urobit’ na
UMB pre zlepsSenie podmienok stadia Studentov so Specifickymi potrebami?*

Aké udaje sa na fakultach zverejitujui o ponuke Studia a v akych dokumentoch
su tieto informdcie 7verejnené?

Ponuka Stidia sa zverejiiuje na strankach fakult, v informac¢nych bulleti-
noch Ako na vysoku skolu/Pred Startom na vysoku Skolu, prostrednictvom tlace
(Pravda, Sme, Pardon, MY Banskobystrické noviny a i.), rozhovormi v rozhlase
a televizii, osobnymi navstevami na vybranych strednych skolach, ucastou na
podujatiach mesta a v regione, na vel'trhu vzdelavania Akadémia a pod. Dobré
sktsenosti s poskytovanim informacii zdujemcom o Stadium maju fakulty pro-
strednictvom kazdoro¢ne konaného Diia otvorenych dveri. Fakulty zverejituju in-
formacie o predpokladanom pocte prijimanych uchddzac¢ov na studijny program,
poplatky za prijimacie konanie, termin prijimacich skiSok, sposob a podmienky
prijatia na Stadium, tézy na prijimaciu skisku, vSeobecné informacie o prijima-
com konani. V pripade Ziadosti zaujemcu o Stidium o zmenu terminu konania
prijimacej skusky sa mu vychadza v ustrety. Ak Student so Specifickymi potreba-
mi (zdravotnym postihnutim) pozaduje osobitnu starostlivost’ pri vykonani pri-
jimacej skasky, vyhovie sa mu. Pre zdujemcov zo zahranicia su v anglickom ja-
zyku zverejnené zakladné informacie o moznosti prihlasit’ sa na Stadium a ak ide
o program vyucovany v cudzom jazyku, testy st vypracované v cudzom jazyku.

Aké udaje sa na fakulte zhromaZd’uju o prihlaseni Studenta na Studium
a v akych dokumentoch su zverejnené?

Evidencia o prihlaseni na Stadium sa vedie v Akademickom informa¢nom
systéme (AIS). Udaje, ktoré sa zhromazd'uju st uvedené v prihlaske na §tadium.
Prihlasky prijatych Studentov sa stavaji sucastou osobnych spisov Studentov.
Prihlasky neprijatych Studentov a Studentov, ktori sa na Stadium nezapisali, sa
z evidencie vyrad’uju v sulade so zdkonom o ochrane osobnych udajov, o com
sa na fakulte vyhotovi menny zoznam vyradenych prihlasok.
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Aké udaje sa na fakulte zhromaZd’ujit o prijimacom konani Studenta na
Stiudium a v akych dokumentoch su zverejnené?

Pocet prihlasenych zaujemcov o §tadium, pocet zGcastnenych na prijima-
com konani podl'a $tudijnych programov, pocet zapisanych Studentov sa su-
marizuje kazdoro¢ne v sprave o pedagogickej ¢innosti a vo vyrocnej sprave,
v hodnoteni Dlhodobého zdmeru. Vysledky prijimacieho konania sa zverejiuju
na webovej stranke fakult a nastennych paneloch este v dent konania prijima-
cej skusky, ale uchadzaci su uvedeni pod pridelenymi kédmi. Pri prijimacom
konani na druhy stupeni sa Statisticky hodnoti lojalnost’ Studentov. Sleduje sa
pocet Studentov, ktori ukoncili prvy stupeii stidia na UMB a pokracuju v $tadiu
k poctu zapisanych Studentov do druhého stupnia Studia. O vysledkoch prijima-
cieho konania sa na fakultach vedie osobitnd evidencia.

Aké udaje sa na fakulte zhromaZd’uju o zdpise Studenta na Studium a v akych
dokumentoch su zverejnené?

Udaje sa sleduju v AISe a v osobnych spisoch §tudentov, v materialoch
o vysledkoch prijimacieho konania a v ¢estnych vyhlaseniach studentov o pred-
chadzajiciom studiu ako informécia pre potreby skolného. Zverejiiuju sa po
spracovani (sthrnne) v spravach o pedagogickej ¢innosti. V celkovom pocte
zapisanych Studentov sa sleduju tiez Studenti inej narodnosti ako slovenskej,
nesleduje sa osobitne pocet znevyhodnenych uchadzacov. Pocet zahrani¢nych
Studentov a ich vyvoj sa sleduje podla krajiny povodu, stupiiov a foriem Studia.
Vykazuje sa pocet novoprijatych a zapisanych Studentov k celkovému poctu
Studentov a k poctu konciacich absolventov. Sti¢astou zapisu je predlozenie
ziadosti vratane potrebnej dokumentacie o ziskanie socidlneho Stipendia.

Aké udaje sa na fakulte zhromaZd’ujui o neukonceni Studia Studenta a v akych
dokumentoch su zverejnené?

Evidencia sa sleduje v AISe a v osobnych spisoch Studentov, kde sa zalo-
zi rozhodnutie o ukonceni Studia s dovodmi jeho ukoncenia; stthrnne su tieto
udaje obsiahnuté v sprave o pedagogickej ¢innosti. Fakulty eviduji pocet pred-
¢asne ukoncenych studii (vylucenie, zanechanie, zmena Studijného programu,
iné ukoncenie) a pocet prerusenych Studii. Z evidencie sa da zistit’ aj pocet
znevyhodnenych Studentov.

Aké udaje sa na fakulte zhromaZd’ujui o absolventoch $tudia a v akych
dokumentoch su zverejnené?

Cely priebeh Studia absolventa od prijimacieho konania aZ po jeho ukonce-
nie sa eviduje v AIS, v osobnych spisoch a sthrnne sa vykazuje v hodnotiacich
spravach, centralnych §tatistikich (CRS, $tatistika UIPS). V osobnom spise po
uspesnom ukonceni Stidia je takisto zaloZena kopia diplomu, kopia vysved-
¢enia; spis absolventa sa archivuje na fakulte. V hodnotiacich spravach za
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fakulty sa sleduje pocet ukoncenych absolventov podla programov, stupiiov
a foriem §$tudia, poCet vyznamenanych, pocet ocenenych absolventov dekanom/
rektorkou UMB. Po ukonceni §tudia sa absolventom ponuka moznost’ ¢lenstva
v ALUMNI - Klube absolventov UMB.

Rozcleriuje fakulta/ institucia tieto udaje tak, aby boli informdcie poskytnuté
roznym kohortam [starsi Studenti, hendikepovani Studenti (zdravotne), socidlne
znevyhodneni Studenti, prislusnici roznych etnickych skupin, atd’.]?

V AIS sa osobitne sleduju od ich prihlasenia az po ukoncenie Studia len za-
hrani¢ni Studenti a socidlne znevyhodneni Studenti. V spravach o pedagogicke;j
¢innosti fakult a UMB sa uvadza pocet ziadatel'ov o priznanie socidlneho Sti-
pendia, pocet priznanych Stipendii, pocet socidlne znevyhodnenych Studentov,
suma vyplatenych socialnych Stipendii, dovody priznania Stipendia. Pocet star-
Sich Studentov a prisluSnikov etnik sa da zistit’ z evidencie v AIS a Studentov so
zdravotnych postihnutim z osobnej evidencie na Studijnom oddeleni (predlozenie
dokladov o zdravotnom postihnuti, moznost’ udelenia individudlneho Studijného
planu, koordinatori pre zdravotne postihnutych, ziadatelia o Stipendium a znize-
nie Skolného z dovodu zdravotného postihnutia). Na webovych strankach fakult/
UMB sa osobitne zverejituju informacie pre zahrani¢nych Studentov (v anglic-
kom jazyku) a pre Studentov so Specifickymi potrebami (zdravotné postihnutie).

Ak je mozné na vasej fakulte uviest’ priklad dobrej praxe v oblasti zhro-
maZd’ovania a zverejiiovania informdcii vo vit’ahu ku kohortam, napiste ho.

Na Ekonomickej fakulte okrem Diia otvorenych dveri, ktory je ureny zau-
jemcom o §tadium zo strednych 8kol, sa osvedc¢ilo organizovat’ stretnutie s ro-
di¢mi potencidlnych Studentov UMB, ¢o sa prejavilo vo vyS$Som pocte zapisa-
nych Studentov na $tadium. Medzi pritomnymi boli aj rodi¢ia znevyhodnenych
zaujemcov o Stadium, ktori si osobne overili podmienky a moznosti Studia.

Informacie o zdravotne postihnutych Studentoch na fakultach zhromazduja
koordinatori pre Studentov so Specifickymi potrebami. Na vacsSine fakalt okrem
koordinatorov posobia ucitelia v role koordinatora pre Studentské pozicky, so-
cialne Stipendia a iné socialne potreby Studentov, koordinatora programu proti
drogam, proti diskriminacii a xenofobii. Informécie o hendikepovanych Stu-
dentoch sleduje aj Univerzitna kniznica UMB, ktora zdravotne postihnutym
Studentom vytvorila Specialne podmienky pre pracu v Studovni.

2.1.2. Politika prijimania Studentov so Specifickymi potrebami

K hodnoteniu prijimacieho procesu Specifickych skupin Studentov sa vyjad-
rili prodekani pre pedagogicku Cinnost’ fakult UMB a zastupcovia manazmentu
UMB.
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Akym sposobom podporuje UMB/fakulta prijimaci proces roznych skupin
Studentov?

Na zaklade ziadosti (oslovenia) sa hendikepovanym Studentom vyjde v
ustrety, napriklad dlhsi ¢as sa poskytne na pisanie testu, pouzitie lupy alebo
inych technickych pomocok, moznost’ Gcasti asistenta na prijimacom konani.
Metodické centrum UMB pre Slovakov zijicich v zahrani¢i a zahrani¢nych
Studentov pomaha krajanom pri sprostredkovani moznosti stiidia a podmienok
prijatia na UMB.

Akym sposobom sa podporuje progres Studentov so Specifickymi potrebami?

Znevyhodneni $tudenti maju moznost’ individudlneho S$tudijného pléanu
(Studijné poriadky fakult), v pripade ziadosti a opodstatnenych dévodov sa im
upravi obdobie na ukoncéenie Studijnych povinnosti, znizi povinnost' hradit
$kolné. Studenti nad 45 rokov, ktori pracuju, moézu vyuzivat' na samostidium
elektronicky upravené Studijné materidly (e-learning). Fakulta humanitnych
vied a Univerzitna kniznica maju k dispozicii kabinet s hardvérovym a softvé-
rovym vybavenim a s pristupom na internet len pre kohorty ako aj moznost’ in-
dividualnych konzultacii ohl'adom Stidia s poverenymi osobami (koordinatori,
referentky pre socidlnu starostlivost’ a zahrani¢nych Studentov).

Ovplyviiuje Studijny program vysSiu uvedenu podporu?

Podpora sa poskytuje bez ohl'adu na Studijny program, avSak nie kazdy
Studijny program je vhodny pre hendikepovanych uchadzacov (informacie st
v sprievodcovi pre Studentov so Specifickymi potrebami) a pre zahrani¢nych
zaujemcov, ktori v cudzom jazyku mozu Studovat’ len niektoré a pontkané Stu-
dijné programy a kurzy.

Prikladom dobrej praxe je osobny pristup koordinatorov k Studentom so
zdravotnym postihnutim na vic¢sine fakalt UMB, ¢oho dokazom st odsuhlasené
individudlne $tudijné plany. Pre zahrani¢nych Studentov je k dispozicii Student-
ska organizacia ESN (Erasmus Student Network UMB), ktora im po pricho-
de na UMB pomaha zorientovat’ sa v novom prostredi. Pedagogické fakulta
zaviedla v ramci projektu Zlepsenie pristupu k vzdelaniu — prostriedok proti
diskrimindacii na trhu prace $tudijny program zamerany na zabezpecenie kvali-
fikovanych romskych asistentov uéitel'a pre 1. stupen ZS a socialnych a misij-
nych pracovnikov s romskou komunitou.

Zmenilo sa informovanie 0 moZnosti Studia?

Zaviedlo sa zverejiiovanie informécii prostrednictvom portalu VS. Viac
informacii sa uvadza v AlSe, na webovych strankach UMB a jej fakult: pre
star§ich Studentov ide napr. o Univerzitu treticho veku, o d’alSie vzdelavanie
obc¢anov, o moznostiach externého Studia s vyhodami elektronického vzdelava-
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nia; pre zahrani¢nych Studentov su to informacie o kurzoch — moznost’ kurzu
slovenského jazyka pred zacatim §tidia, ponuka programov a kurzov v cudzom
jazyku, spolupraca so zahranicnymi Slovakmi Zijicimi v zahrani¢i (Stidium
Studijného programu, kurzy). Od roku 2010 sa aktualizuji a zverejituju na we-
bovej stranke UMB informéacie pre zdravotne postihnutych studentov a infor-
macie o Stipendiach a pdzickach pre Studentov so Specifickymi potrebami.

Zmenil sa zapis na Studium?

Podmienky zapisu st rovnaké pre vSetkych Studentov. Zmena je v moznos-
ti elektronického zédpisu na Stadium. V pripade Ziadosti znevyhodneného Stu-
denta o zmenu terminu zapisu a pod. su Studijné oddelenia fakult pripravené
ustretovo reagovat’ na jeho poziadavky.

Co je hlavnym dovodom zmien?

Hlavny dovod zmien — elektronizacia, snaha o ziskanie Studentov z dovodu
klesajucej populacie, meniacej sa inStitucionalnej politiky UMB, vplyvu po-
litiky EU vo vzdelavani, rastu poctu vysokych §kdl vedie UMB k zvySeniu
dostupnosti Stidia aj Studentom s uréitym znevyhodnenim, ktorych dusevny
zdravotny stav umozni zvladnut’ ndroky na vysokoskolské Studium.

Ako UMB/fakulta riadi zabezpecenie kvality 7 hl’adiska d’alSieho vyvoja?

Zavadzanie rozmanitych foriem manazmentu kvality zohl'adiiuje aj prob-
lematiku informacnej rovnosti a to nielen smerom k externému, ale aj k in-
ternému prostrediu. Stcastou dotaznikov, v ktorych Studenti hodnotia kvalitu
vzdeldvania by mala byt aj otdzka o dostupnosti Studia.

Priklad dobrej praxe - zmena Struktiry webovej stranky UMB, v ktorej sa
sumarizuju informacie podla cielovych skupin a sice zdujemcov o Stadium,
Studentov, zamestnancov, absolventov, verejnosti a médii s osobitnym dérazom
na zahrani¢nych Studentov a Studentov so Specifickymi potrebami. V sti¢asnosti
sa pracuje na anglickej verzii webovej stranky UMB.

Zodpovednost’ za dostupnost’ Studia

Zodpovednost’ za dostupnost’ Studia je deklarovand v pravnych normach
ministerstva, v internych dokumentoch UMB a jej fakult. V posobnosti pro-
rektora pre pedagogicku ¢innost’ a prorektora pre medzinarodné vzt'ahy (za-
hrani¢ni Studenti) a prisluSnych prodekanov a referentiek Studijnych oddele-
ni je ustanovend zodpovednost’ za dostupnost’ Studia pre vSetkych zdujemcov
vratane rdznych skupin Studentov (kohort) v spolupraci s referdtom pre vzt'ahy
s verejnostou. Osobitne pre hendikepovanych a socialne odkdzanych studentov
su uréené osoby, v ktorych posobnosti je komunikacia a pomoc takymto
Studentom. Monitorovanie dostupnosti Studia je predmetom pracovnych porad
s prodekanmi.
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Pripadné sporné otazky dotykajice sa dostupnosti a kvality Stadia zistené
formou spitnej vazby od Studentov, z pracovnych porad s prodekanmi a refe-
rentkami Studijnych oddeleni sa rieSia na fakultnej alebo univerzitnej urovni
— zaznamy zo stretnuti. Pisomne alebo v e-forme podané ziadosti tykajuce sa
Studia sa rieSia a uschovavaji v pisomnej podobe.

2.1.3. Politika dostupnosti Stidia z pohP’adu Studentov so Specifickymi
potrebami

Informadcie 0 moZnosti Studia na UMB ziskavali Studenti z viacerych zdro-
jov, predovsetkym, z internetovej stranky UMB a jej fakult (75 %), z Dni otvo-
renych dveri na fakultach, z propaga¢nych materidlov o §tudiu, od priatelov
a znamych, zastupcov cirkevnych organov, od absolventov UMB, z médii, od
Studentov, koordinatorov pre Studentov so Specifickymi potrebami (zdravotne
postihnutych), od poradcu pre Stadium.

Informadcie 7 uvedenych zdrojov pokladali respondenti za dostacujuce a vy-
Cerpavajuce (87,5 %), chybajice informacie si ozrejmili telefonicky na $tudij-
nych oddeleniach fakult alebo mejlom, pripadne ich ziskali na informacnych
dioch fakult. V pripade jedného zahrani¢ného Studenta Studujuceho Studijny
program prvého stupiia Stadia v angli¢tine, mu chybala informacia o medzina-
rodnej akreditacii alebo uznani ziskaného diplomu v zahranici a o finan¢nych
poziadavkach spojenych so $tadiom a o zivotnych ndkladoch pocas Studia.

Sporné otazky dotykajiuce sa dostupnosti Studia nemuselo riesit’ 81,25 %
respondentov. Zahrani¢ny Student Studijného programu Marketing Management
of Business na EF by uvital seminare vedené odbornikmi marketingu z praxe.
Hendikepovana Studentka (zrakovo postihnutd) z PF uviedla priklad pomoci
vyucujucej, ktora jej umoznila mat’ na pisomnom teste iného Studenta, ktory
jej predcitaval otazky testu a kruzkoval ou vybrané odpovede. Prislusnicka
etnickej skupiny z EF rieSila neskoro zaslané oznamenie o prijati na Stadium.

Sporné otazky dotykajuce sa studia neriesilo a ani nevedia o tom, aby sa
sporné pripady znevyhodnenych Studentov museli osobitne riesit, uviedlo 75 %
respondentov. Starsi Student externého Stiidia odboru Muzeoldgia z FHV riesil
otazky postupu do vysSieho roka stidia vzhl'adom na nevykonané povinnosti,
v ¢om mu pomohla referentka Studijného oddelenia. Hendikepovana Student-
ka odboru socidlna pedagogika z PF uviedla rieSenie problému s vyucujiicimi
ohl'adom dostupnosti literatury a informécii z prednaSok — materidly ziskala
v elektronickej forme, alebo si ich mohla skenovat’, pripadne jej boli zasielané
mejlovou postou. Hendikepovana Studentka z PrF, ktora mé zniZzenu pracovnu
schopnost’ 0 50 % a trpi piatimi zavaznymi diagnézami, chcela riesit’ otazku
dodato¢ného zapisania predmetu a otdzku prerusenia $tadia z dovodu nesplne-
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nia Studijnych povinnosti. Vedenie fakulty neuplatnilo osobitny pristup a postu-
povalo podl'a $tudijného poriadku. Studentka sa dovolava zmeneného pristupu
k Studentom so Specifickymi potrebami. Zahrani¢ny Student ma problém s re-
gistraciou v AIS, pretoze vSetky informécie v informac¢nom systéme sa vedu len
v slovenskom jazyku — pri rieSeni problému mu pomahaju spoluziaci.

Specifické informdcie zverejnené o dostupnosti $tidia pre kohorty §tuden-
tov—37,5 % respondentov uviedlo, Ze nevie, aby fakulty alebo UMB mala $pe-
cifické informacie o dostupnosti Studia pre kohorty Studentov, a 62,5 % Studen-
tov ocefiuje osobitne prezentované informécie na webovej stranke pre zahra-
ni¢nych Studentov, pre socialne odkdzanych a zdravotne postihnutych vratane
kontaktov na zodpovedné osoby a videozaznam o Studiu na UMB.

NajdoleZitejsie kritérium pri vybere Studia — zaujem o Studijny program,
moznost’ Studovat’ v cudzom jazyku, vzdialenost’ od bydliska, dobré meno
UMB, ohlas na kvalitu studia od absolventov, potreba d’alSieho vzdelavania
u starSich, dovera v katedru, ktoru pomohla zriadit’ cirkev.

NajdoéleZitejSie kritérium v suvislosti s kvalitou Studia — dostupnost’ Stu-
dijnych materidlov, priprava kvalitnych absolventov, ustretovy pristup k hen-
dikepovanym Studentom, spolupraca s vyucujucimi pri zvladnuti Stadia, od-
bornd troven prednaSok, komunikécia s vyucujicimi a ostatnymi Studentmi,
spolupraca fakulty s praxou, kvalita vyucujucich, kontakt s cudzim jazykom,
vcas poskytované informacie Studentom, viac stability v systéme Stadia, vztah
k Stadiu, technické a 'udské prostredie na univerzite, spatnd vizba od Studentov.

2.2. Hodnotenie kvality vzdelavania Studentov

K hlavnym hodnotiacim kritéridm kvality poskytovaného Stidia na UMB
patri zaujem uchédzacov o Studium Studijnych programov; vstupné poziadav-
ky na vedomosti uchddzacov o Studium Studijnych programov; garantovanie
Studijnych programov a predmetov jadra vedomosti Studijnych odborov profe-
sormi a docentmi vratane kvalifikacnej Struktury ucitel'ov; dosahované vysled-
ky Studentov v Stadiu (aplikdcia ECTS, priemerna zndmka — vazeny Studijny
priemer, prerusenie a zanechanie Studia, vylucenie zo $tudia), zapojenie Stu-
dentov do Studentskej a vedeckej aktivity, ndrodné a medzinarodné ocenenia
uspechov studentov; ponuka Studijnych programov a predmetov v cudzich ja-
zykoch; pocet Studentov Studujicich Studijny program alebo jeho ¢ast’ v cu-
dzom jazyku; uznavanie vzdeldvania medzi krajinami; materialne a technické
podmienky pre stidium (vybavenost’ poslucharni dataprojektormi, vypoctovou
a informac¢no-komunikacnou technikou, laboratérne a Specidlne vybavenie;
pristup Studentov k internetu; vybavenost’ kniznice odbornou literaturou a ¢a-
sopismi; zabezpecenie predmetov vlastnou Studijnou literaturou; priestory pre
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samos$tudium; podmienky na ubytovanie, stravovanie, relaxaciu Studentov, ... ),
spokojnost’ Studentov so Studiom Studijného programu a s uéitel'mi; trvalé zlep-
Sovanie vzdelavacieho prostredia a procesu na zéklade spitnej viazby od Stu-
dentov, absolventov, zamestnavatel'skych organizacii a externych hodnotiacich
institacii; prepojenost’ Studijnych programov s poziadavkami praxe a umiest-
nenie absolventov v praxi.

Za ucelom zistenia kvality vzdelavania z pohl'adu vedenia fakult a vybra-
nych Studentov sa vykonala analyza dokumentov a informécii ziskanych formou
Struktirovaného rozhovoru. Zber informacii sa uskutocnil na trovni prodekanov
pre pedagogicku ¢innost’ a do hodnotenia boli zapojeni aj zastupcovia Studentov.

2.2.1. InStitucionalna politika v oblasti hodnotenia Studentov

Hodnotenie $tudentov je sucast'ou procesu a kvality vzdelavania. V stlade
s narodnym ramcom kvalifikécii pre eurdpsky priestor vysokoskolského vzde-
lavania ho ma uskutoc¢iovat samotna vysoka Skola a externi hodnotitelia.

Kritéria hodnotenia kvality vzdelavania a hodnotenia Studentov na narod-
nej urovni si obsahom akreditacie Studijnych programov, kde sa hodnoti tro-
ven prijimacieho konania na vysokej Skole (vstupné poziadavky na vedomosti
uchéadzacov), proces vzdelavania (proceduralne Standardy hodnotenia vedo-
mosti Studentov podla Studijnych programov v sulade s ECTS v ramci prie-
bezného plnenia Studijnych povinnosti a zavere¢ného hodnotenia Studentov na
Statnych skuskach vratane obhajoby zaverecnej prace) a urovne umiestnenia
absolventov v praxi (vystupné Standardy vzdelavania). Nedostatkom sti¢asné-
ho systému hodnotenia Studentov je skuto¢nost’, ze pre vacsinu predmetov sa
vysledky vzdelavania neSpecifikuji podla troch kategérii — vedomosti, schop-
nosti/zru¢nosti a kompetencie.

Externé hodnotenie kvality vzdeldvania a hodnotenia Studentov sa uskutoc-
nuje Akreditacnou komisiou vlady SRS, ale aj Eurdpskou asociaciou univerzit
(EUA), ratingovymi a rankingovymi agentirami (ARRA), potencidlnymi za-
mestnavatelmi a Uradom prace, socidlnych veci a rodiny SR (poéet nezamest-
nanych absolventov), ako aj Ustavom informacii a prognéz $kolstva (3tatistika
absolventov spracovana Oddelenim analyz a prognéz vysokych §kol).

Institucionalna politika UMB v oblasti hodnotenia Studentov je obsiahnu-
ta hlavne v Dlhodobom zimere rozvoja UMB a jej fakult, v Statite UMB,
Kreditovom systéme §tiidia na UMB, v Studijnom poriadku UMB a $tudijnych
poriadkoch fakult, v Sprievodcoch $tiidiom, moznostiach a podmienkach priji-
macieho konania, internych smerniciach (o zadverecnych pracach, o doktorand-
skom $tudiu a pod.), v metodickych pokynoch. Premieta sa do informa¢nych

¢ Vybrané §tudijné odbory na EF boli predmetom hodnotenia aj medzinarodnej akreditacie.
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listov, spracovanych pre kazdy predmet. Ich obsahom su ciele vyucby, pozia-
davky na ukoncéenie predmetu a spésob hodnotenia predmetu, obsahové zame-
ranie predmetu vratane literatury.

Vseobecné principy hodnotenia Studentov (ciele hodnotenia, metdédy hodno-
tenia, aplikdcia ECTS) su na tirovni UMB v koordinacii prorektora pre peda-
gogicku ¢innost’ a na Urovni fakult v pdsobnosti prodekanov pre pedagogicku
¢innost’. Poziadavky na ukoncenie predmetov, u¢ebna osnova predmetov, me-
tody hodnotenia, tézy pripadne okruhy otazok, harmonogram hodnotenia, evi-
dencia vysledkov hodnotenia su v zodpovednosti prodekanov pre pedagogicku
¢innost’, garantov Studijnych programov, garantov predmetov a vyucujucich.
Povinnost'ou vyucujucich je oboznamit’ §tudentov s podmienkami hodnotenia
predmetu na zaciatku semestra, poziadavky na ukoncenie predmetu sa nesmu
v priebehu vyucby menit’. Informacéné listy a dokumenty k predmetu su zverej-
nené v AIS, v LMS MOODLE alebo na webovej stranke fakulty.

Spétna vdzba na hodnotenie Studentov sa ziskava formou sociologického
opytovania Studentov (anketa hodnotenia kvality Stidia — vysledky st zverejne-
né na webe UMB a pristupné Studentom i verejnosti). Na EF prostrednictvom
AIS alebo v LMS MOODLE, po skonceni vyucby predmetu robia Studenti in-
dividudlne hodnotenie predmetu a vyjadruju sa k priebeznému i zavere¢nému
hodnoteniu. Hodnotenie Studentov je obsahom Spravy o pedagogickej ¢innosti,
Vyrocnej spravy, prerokovava sa v kolégiu rektora a dekanov fakult, vo vedec-
kych radach fakult, na poradach veducich katedier, na predmetovych komisiach
fakult (EF), pedagogickych aktivoch a na mitingoch so Studentmi.

2.2.2. Metody hodnotenia Studentov

Vstupné testovanie vedomosti, schopnosti ziakov uchadzajucich sa o §ti-
dium $tudijného programu sa uskutociiuje pred nastupom na studium v ramci
prijimacieho konania. V $tudijnych programoch zameranych na Sport a ume-
nie sa robia aj talentové skusky, ktorymi sa preveruju zru¢nosti a schopnosti
ziakov. Predpoklady na Studium v ostatnych studijnych programoch sa ove-
ruju pisomnymi testami, zohl'adiiuju sa Studijné vysledky dosiahnuté na pris-
lusnej strednej Skole, aktivita ziakov pocas tohto Studia a jeho predpoklady na
d’al$ie Stadium. Pocas Studia sa vyuzivaju rozne metddy hodnotenia vedomosti
a schopnosti Studentov, ktoré zavisia od obsahu a ciel’a predmetu a tiez od poc-
tu Studentov zapisanych na predmet. Vyuzivaju sa pisomné skusky, projekty,
protokoly z laboratérnych cviCeni, merani, kartotéka pokusov, prezentacie,
eseje, pripadové studie, priklady, kombinované skisky (pisomna a Uistna) a i.
Vzhl'adom na pocty zapisanych Studentov na predmet (viac ako 100) prevlada
hodnotenie pisomnym skuSanim. Priebezné hodnotenie sa nevyuZziva vo vset-
kych predmetoch. Problémom je aj nevhodné rozlozenie plnenia Studijnych po-
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vinnosti, ked’ v posledny vyucovaci tyzden sa piSu testy z viacerych predmetov,
alebo Studenti nemaju dostatok moznosti na vyber terminu hodnotenia.

V roku 2007 sa zaviedlo na UMB hodnotenie Studijnych programov v den
konania $tatnych skusok. Ciel'om je zistenie ndzorov Studentov — absolventov
na obsah studijného programu, vhodnost’ predmetov a spdsob vyucby a hodno-
tenia vzhl'adom na profil absolventa prislusného Studijného programu/odboru,
uroven pripravenosti pre prax.

Pozitivne vysledky v hodnoteni progresu Studentov ziskavaju vyucujuci
predmetov pomocou LMS MOODLE alebo AIS (anketa, predbezné testy), kde
pontkaju Studentom moznost’ otestovat’ si ziskané vedomosti pred terminmi
konania zaverecného hodnotenia predmetu. Ide o aplikaciu metédy dokonalé-
ho zvladnutia uciva, tzv. mastery learning, ktorého zakladom je rozdel'ovanie
u¢iva na mensie &asti. Student si sam uréi tempo a priebezne si testuje ziskané
vedomosti. Priebezné testy ucitel’ nehodnoti. Sluzia ako spitnovizbovy pro-
striedok v procese ucenia sa Studenta. Podstatné je, aby Student zvladol ucivo
do terminu hodnotenia. Prikladom st predmety z manazmentu, informatiky,
matematiky, cudzich jazykov, komunikacie a i. Na EF, FHV a PF maju skuse-
nost’ i so zistovanim sebareflexie Studenta vo vybranych predmetoch (psycho-
l6gia, manazérska komunikacia, manazment l'udskych zdrojov, a i.) formou
pisania dennika, v ktorom si Student priebezne zaznamenava myslienky, posto-
je a ndzory na jednotlivé témy uciva alebo na urcitu situdciu, porovnava svoju
skusenost’ s tedriou, zachytdva zmenu v osobnom rozvoji, kritickom mysleni,
v zlepSeni schopnosti, napr. rieSenia problému vzhl'adom na obsah predmetu.
Ide skor o ojedinelé spdsoby hodnotenia Studentov.

S kone¢nym vysledkom hodnotenia predmetu sa Student oboznami prostred-
nictvom AIS, alebo v priamom kontakte s vyucujucim v den konania hodno-
tenia predmetu, najneskor do jedného tyzdna. V sulade s internymi predpismi
UMB ma pravo kazdy Student, ale aj uchadzac¢ o Studium overit’ si u vyucu-
juceho vysledok hodnotenia prezretim testu (alebo iného spoésobu ukoncenia
predmetu). Nie vSetci vyucujuci reSpektuju tieto skutocnosti.

2.2.3. Hodnotenie Studentov a ciele Studijnych programov

Vymedzenie jadra vedomosti v celostatnych jednotlivych Studijnych odbo-
rov vytvéra spolocny zaklad profilacie buducich absolventov prislusného Stu-
dijného odboru, o umozinuje mobilitu Studentov v ramci toho istého alebo pri-
buzného Studijného odboru. Opisy Studijnych odborov sa na narodnej urovni od
roku 2007 neaktualizovali a neobsahuju schopnosti/zru¢nosti a kompetencie,
ktoré ma Student absolvovanim $tudia prislusného $tudijného programu ziskat'.
Kazda z vysokoskolskych institicii vypracuva a Ciasto¢ne modifikuje svoje
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$tudijné plany a napiia ich predmetmi, ktoré vychadzaji z opisov $tudijnych
odborov. V odbornom profile absolventa maji byt jasne ur¢ené¢ minimalne ve-
domosti, schopnosti, kompetencie a sposobilosti, ktoré musi ovladat, ak chce
vykonavat’ povolanie, na ktoré sa v rdmci Stidia pripravuje. Profily absolven-
tov su vSeobecné a vo vicsSine Studijnych programov nezohladiiuju potreby
praxe na vykonavanie ur¢it¢ho povolania.

Ciele a metddy vzdeldvania sa odvijaji od obsahu stidia vymedzeného ale-
bo uvedeného v Studijnom plane, z profilu absolventa a vzt'ahuji sa ku vSetkym
predmetom tvoriacim obsah Studijného programu. Na UMB prevlada testova-
nie ziskanych poznatkov. Takymto spésobom hodnotenia Studentov sa nedaju
overit’ ich schopnosti/zru¢nosti a kompetencie. Len vynimocne existuju aj pri-
klady dobrej praxe. Ak je v opise Studijného programu uvedené, Ze absolvent
studiom ziska odborné, organizacné, komunika¢né a socidlne schopnosti, zna-
mena to, ze klasické poznavacie ucenie sa rozsiruje o tedrie upeviiovania sprav-
nych reakcii, uenie zo skusenosti (aktivne experimentovanie, reflexia, pripa-
dové¢ studie, simulované situécie) a socialne ucenie (interakcia medzi ¢lenmi
skupiny, aktivne a tvorivé metddy ucenia). Napriklad nacvik komunika¢nych
zru¢nosti absolventa, ktory bude pracovat’ s 'ud'mi a vystupovat’ pred verej-
nostou, sa rozvija tak, ze Studenti su aktivnymi ucastnikmi vyucovacej hodiny
a cvicia sa vo vedeni rozhovoru, pracovnej porady, moderuju pracovné situacie,
vyjednavaji a argumentuji, prezentuju ,,svoju“ spolocnost’ a seba pred verej-
nost'ou. V tomto pripade je sti¢ast'ou hodnotenia Studenta nielen zistit' odborné
poznatky z predmetu, ale aj hodnotit’ jeho schopnosti, pripravit’ sa na verejné
vystipenie a aktivne zvladnut’ rieSenie pripadovej Studie, alebo prezentovat
vlastny projekt. Koordinaciu obsahu $tadia podl'a predmetov a vhodnost’ zvo-
lenych metdd a foriem vyucby, ako aj metdd ukoncenia predmetov vykonava
garant Studijného programu v spolupraci s garantmi predmetov.

2.2.4. Objektivnost’ hodnotenia

Podmienky ukoncenia predmetu su obsiahnuté v informacnych listoch pred-
metov a Studijnych poriadkoch. Dokumenty st zverejnené v AIS, na webovej
stranke fakulty alebo vyucujiceho. Na prvej vyucovacej hodine sa s nimi oboz-
namuju Studenti zapisani na predmet. Vychadza sa z bodového hodnotenia jed-
notlivych aktivit, ktoré¢ su predmetom priebezného a zavere¢ného hodnotenia.
Kritéria hodnotenia vo vacsine predmetov nie su spracované podl'a urovni kog-
nitivnych procesov, nesleduju sa afektivne ¢i psychomotorické ciele. Kritéria
hodnotenia predmetu musia byt transparentné a jednoznac¢né. Napriklad v prie-
behu semestra méze Student za splnenie Ciastkovych Studijnych povinnosti
(prezentacia projektu, pisomny test, uskutocneny terénny prieskum a i.) ziskat’
x bodov z maximalneho poc¢tu bodov/% (podla rozhodnutia garanta). Ostatné
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body ziska pri zavere¢nom hodnoteni. Bodové hodnotenie sa premieta do
znamky, pritom sa vychadza z vopred uréenych kritérii hodnotenia vedomosti,
schopnosti/zru¢nosti a kompetencii diferencovanych podl'a klasifikacnej stup-
nice - hodnotenie A (100 — 94) az FX (menej ako 65).

Vyucujuci, v ktorych pdsobnosti st prevadzkové praxe Studentov (v zavislosti
od studijného programu), ziadajii od Studentov spracovanie a obhdajenie projektu.
Kritérida hodnotenia sa musia odstupnovat’ v skale: napriklad - rozsiahle kritické
ponatie problematiky, dobre Struktirovany projekt, vynikajuca argumentacia
vlastnych stanovisk s jedinecnou prezentaciou (100 — 94); relativne dobré
obsiahnutie problematiky s dobrym vyberom struktiry projektu a zdrojov, ucelena
argumentacia s vyuzitim vlastnych stanovisk a odporti¢ani, vhodna prezentacia
(93 — 87); schopnost prepojenia teodrie s profesiondlnou skiisenostou, optimalne
porovnanie alternativnych pohl'adov, uspokojiva struktira projektu a uspokojivy
Styl prezentovania (87 — 80); relevantny obsah vzhl'adom na tému, obmedze-
ny kriticky pohl'ad na problematiku podporeny stanoviskami a ¢iastocnou argu-
mentaciou (79 — 73); obsah spracovania s nedostato¢nym prepojenim na postupy
v praxi alebo minimalnou kritickou analyzou, nazory inych prebera bez kompa-
racie, obmedzené zdroje spracovania (72 — 65); nevyhovel minimalnym krité-
riam hodnotenia, neadekvatne a nekritické pochopenie problému (menej ako 65).

Hodnotenie Studentov sa vo vicsSine pripadov uskutociiuje jednym vyucu-
jucim (okrem skusobnych komisii pre Statne skusky alebo c¢iastkové hodno-
tenia pocas semestra priamo na vyucovacej hodine alebo v niektorych pripa-
doch skupinové skuSanie za ucasti viacerych vyucujucich). Vyssia objektivita
sa ziska, ak hodnotenie napriklad projektu, zadverecnej prace robia nezavisle
dvaja odbornici (vyucujici a oponent) alebo hodnotenie predmetu uskuto¢nené
vyucujucim verifikuje garant predmetu. Z hladiska zvySenia objektivity hod-
notenia sa v niektorych predmetoch pisomné testy s uzatvorenymi odpoved’ami
skenuju a vyucujuci do hodnotenia nezasahuju. Objektivita hodnotenia je vSak
ovplyvnena kvalitou vytvorenych testov a spésobom ich bodovania.

2.2.5. Stanovenie a zverejnenie Kritérii na hodnotenie Studentov

Uz pred nastupom na Stadium sa podmienky prijimacieho konania, ktoré
schval'uje akademicky senat fakulty, zverejiiuju. Vysledky hodnotenia sa uva-
dzaju a zverejituju podl'a stiCasti prijimacieho konania a pod kédom uchadzaca
o Stadium. Hodnotenie testov sa robi s vyuzitim informa¢ného systému TAP
a pomocou skenovania bez ru¢ného opravovania. Testy su zakddované. Okruhy
tém prijimacieho konania su zasielané uchadzacom o Stadium.

Podmienky hodnotenia Studentov sa stanovuju a zverejnuju pre kazdy pred-
met a mdzu pozostavat’ z viacerych aktivit. Va¢sinou sa sleduje a hodnoti len
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plnenie aktivity, nie dosiahnutych trovni. V niektorych predmetoch su rozpra-
cované aj kritéria hodnotenia podl'a vysledkov vzdelavania (kognitivne, afek-
tivne a psychomotorické procesy), napriklad spracovania projektov, seminar-
nych a zavere¢nych prac po formalnej, obsahovej stranke 1 z hl'adiska klasifi-
kac¢nej stupnice ECTS.

Ako vyplyva z informdcii ziskanych na jednotlivych fakultich, ucast’ na
prednaskach je vacsinou dobrovolnd, avSak vyucujuci zaradenim novych tém
a aktualit, inovaciou vyucby (s vyuzitim videa, internetu, pozyvanim odborni-
kov z praxe a i.) motivuju Studenta, aby sa zacastiioval vyucby. Seminare, cvi-
¢enia, praxe su povinné. Kratkodoba nepritomnost’ (1 — 2 seminare) z dovodu
choroby, vaznych rodinnych dovodov (imrtie v rodine a i.) sa vic¢Sinou toleruje
alebo nahradza inym plnenim vo vztahu k obsahovému zameraniu seminéra.

2.2.6. Kontrolné mechanizmy

Kazdy vysokoskolsky ucitel’ posobiaci na UMB vratane dennych doktoran-
dov zapojenych do pedagogického procesu musi absolvovat’ dopliujuce peda-
gogické stidium, aby ziskal potrebnl pedagogicku sposobilost’. Kvalitu vy-
ucby na niektorych fakultich UMB hodnotia vzdjomne aj pedagogovia, ide
o tzv. hospitacie na vyucovani, kde napr. garant predmetu hospituje vyucbu
zacinajuceho uclitel'a a opacne, zacinajuci ucitel’ sa zicastiuje vyucby skuse-
nejSieho kolegu. Skusenejsi kolega sa stava tzv. titorom zacinajuceho ucitel’a
a spolo¢ne analyzuju otazky vyucby i hodnotenia predmetu.

Osobitny kontrolny mechanizmus na preverovanie hodnotenia Studentov
sa aplikuje len v pripade prenesenych Studijnych povinnosti. V sulade s ECTS
a Studijnym poriadkom UMB $tudenti, ktori nesplnili vSetky Studijné povinnosti
v akademickom roku, ale ziskali potrebny pocet kreditov na zapis do vyssieho
roka $tadia ziskavaji na vykonanie opitovne zapisaného predmetu jeden riadny
ajeden nahradny termin. Pri prenesenej povinnosti v ndhradnom termine preveruje
hodnotenie Studenta aj druhy vyucujici, zvycajne garant predmetu, alebo garant
Studijného programu. Iny spdsob preverovania hodnotenia Studentov je v situdcii,
ak seminare/cvicenia k predmetu vedu vyucujuci s pravom priebezného hodnote-
nia a prednasky vyucuje profesor alebo docent, zdvere¢né hodnotenie predmetu
vykonava prednasajuci. Kazdy Student, ak nie je spokojny s vysledkom hodno-
tenia, ma pravo obratit’ sa na skusajuceho a ziadat’ objasnenie, preco a v ¢om
neuspel, alebo problém s hodnotenim riesi na urovni dekana ¢i prodekana fakulty.

Zaveretné prace, ktorych obhajoba je sucast'ou Statnej skusky, sa hodnotia
veducim/skolitelom a oponentom, ktory méze byt aj z praxe. Kone¢né hod-
notenie obhajoby zéverecnej prace vykonava skiisSobna komisia pozostavajica
minimalne zo Styroch ¢lenov vratane odbornika z externé¢ho prostredia.
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2.2.7. Vedomosti a schopnosti Studentov ziskané na strednej Skole

Pozadované vedomosti a kompetencie Ziakov strednych §kol su celostatne
uréené kvalifikaénym rdmcom a existuju rozdiely v obsahu vyucby a Strukti-
re predmetov podla druhu strednej Skoly, Studijného alebo u¢ebného odboru.
Poziadavky na prijimanie uchddzaCov na vysokoskolské stadium st rovnaké
pre vSetkych zaujemcov o $tidium bez ohl'adu na druh strednej Skoly. Ak ucha-
dzac uspesne vykona prijimaciu skasku a na stidium sa aj zapiSe, v narokoch
na splnenie Studijnych povinnosti sa nerozliSuje medzi absolventmi gymnazii
alebo strednych $kol. Nedostatocné vedomosti z predmetu vzhl'adom na roz-
dielnu pripravenost’ zo strednej Skoly riesi Student samostudiom. Mo6ze vyuzit
ponuku kurzov centra pre celozivotné vzdelavanie, ktoré ponuka na preklenutie
nedostato¢nych vedomosti kurzy napr. z matematiky, cudzich jazykov na pre-
klenutie nedostato¢nych vedomosti.

2.2.8. Externé hodnotenie

Sucast'ou akreditacného spisu Studijného programu je tiez hodnotenie kona-
nia a priebehu $tatnych skusok, procesu vzdelavania od prijimacieho konania,
vyucba az po ukoncenie $tidia a umiestnenie absolventov v praxi. Hodnotenie
robi akreditaéna komisia. Clenovia pracovnej skupiny a akreditaénej komisie
maju pravo v procese akreditacie zacastnit’ sa vyucovacieho procesu, konania
prijimacich skuSok na danej fakulte. Druhé externé hodnotenie robi ARRA,
ktora formou dotaznikov, distribuovanych studentom v ramci SR, zist'uje a po-
rovnava ndzory na pedagogicky proces, jeho zabezpecenie a hodnotenie Studia.

Systém externého hodnotenia Studentov, ktory je bezny na univerzitdch vo
Velkej Britanii sa na UMB praktizoval v MBA s§tadiu. Projekt kazdého Stu-
denta hodnotili nezavisle dvaja hodnotitelia spravidla z UMB, ktori poskytli
Studentom spitnu vézbu na spracovany projekt s poukdzanim na nedostatky,
pozitiva a zdovodnenie hodnotenia. Po ich zhodnoteni nasledovalo hodnotenie
externym odbornikom a v zavere sa skuSobna komisia vyjadrovala k priebehu
a uspesnosti kazdého Studenta za ucasti hodnotitel'ov a vyucujucich. Podobny
systém sa aplikuje pri vedeni a hodnoteni zavereénych prac na vsetkych fa-
kultdch UMB. Prikladom dobrej praxe je aj hodnotenie pedagogickych praxi,
ktoré absolvuju Studenti ucitel'sky zameranych Studijnych programov.

2.2.9. Zmeny v hodnoteni Studentov

V porovnani s predchadzajucimi rokmi, ked’ z dovodu mensieho poctu stu-
dentov zapisanych na stidium Studijného programu prevladalo ustne sktisanie
a hodnotenie, v sucasnosti, v skupinach s vel'kym poctom Studentov, prevliada
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pisomné hodnotenie. Ustne hodnotenie sa vyuZiva priebezne na seminaroch/
cvieniach a v predmetoch s malym poétom $tudentov. Studenti podl'a cha-
rakteru predmetu robia viac projektov a piSu viac eseji. Pisomné testy alebo
ustne hodnotenie ma svoje prednosti i nedostatky. Va¢sia miera subjektivity
v hodnoteni je pri Gstnom preverovani vedomosti, na druhej strane zistenie tvo-
rivosti Studenta, jeho predpokladov na vykonavanie ur¢itého povolania je vys-
Sie ako pri pisomnom hodnoteni. Pisomnymi testami sa daju rychlo overit’ na-
ucené vedomosti, a nie aktivita, kreativita Studenta a jeho schopnost’ aplikacie
vedomosti v praxi.

Aplikacia informacno-komunikacnych technolégii vo vyucbe zefektivnila
aj spdsoby hodnotenia Studentov. Pomocou overovacich testov v LMS Moodle
bez ich hodnotenia ucitel'om, maji Studenti moznost’ sebareflexie a priebezne
sa lepSie pripravuju na uspesné zvladnutie Studijnej povinnosti. Pisomné
overovanie vedomosti s vyuzitim informa¢no-komunikaénych technologii
a skenovania vysledkov zvysuje objektivnost’ hodnotenia. Online komunikécia
s ucitel'om a Studentmi v priebehu Studia predmetu ul'ahcuje Studentom proces
ucenia sa a pripravy na uspesné zvladnutie Studijnych povinnosti.

2.3. ManaZment a sprava

K systému manazmentu a spravy na UMB/fakultach sa vyjadrilo 38 respon-
dentov, z toho prorektori (3), prodekani pre pedagogicku ¢innost’ (6), predseda
Akademického senatu UMB (1), vedtica kancelarie rektorky (1), pravnicka UMB
(1), zastupca Studentov v kolégiu rektorky (1), vybrani veduci katedier (5), pred-
stavitel manazmentu pre kvalitu na EF (1), auditor kvality (1), vybrani garanti
Studijnych programov (6), garanti predmetov (6), po dvoch zastupcovia Studentov
za 1.,2., 3. stupen $tadia (6). Sekundarne zdroje informacii sa ziskali z internych
dokumentov UMB a to najmi: Statat UMB a $tataty fakalt; Organizaény poria-
dok rektoratu UMB; Organizacny poriadok UMB; Organizac¢né poriadky fakult;
Pracovny poriadok UMB; Statiit Akademického sendtu UMB; Statit spravne;
rady UMB; Sprava o pedagogickej ¢innosti; Rokovaci poriadok vedeckej rady
UMB; Analyza SWOT studijnych programov na UMB; Zvysenie kvality vyso-
koskolského vzdelavania v podmienkach UMB (projekt ESF); Statut Rady kva-
lity UMB; Prirucka kvality (EF); Prirucka kvality UMB.

2.3.1. InStitucionalny kontext manaZovania vysokych $kol

Aké hlavné zmeny v legislative nastali v poslednom desat’ro¢i na ndarod-
nej urovni v oblasti samosprdavneho riadenia VS a do akej miery tieto zmeny
ovplyvituju Strukturu a procesy samospravneho riadenia v ramci UMB?
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Organom ustrednej Statnej spravy v oblasti vysokoskolského vzdelavania
na Slovensku je Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR, ktoré vy-
tvara podmienky na rozvoj vysokych kol a vysokoskolského vzdeldvania
v ramci akreditovanych Studijnych programov. Samospravnymi organmi, ktoré
reprezentuju vysoké Skoly vo vzt'ahu k ministerstvu si Rada vysokych $kol,
Studentskd rada vysokych §kol a Slovenska rektorska konferencia. Opravnenym
organom na posudzovanie a hodnotenie kvality vzdelavacej, vyskumnej, vyvo-
jovej, umeleckej a d’alSej tvorivej ¢innosti vysokych $kol na urovni ustredia je
poradny organ vlady Akredita¢na komisia.

Vyhradné pravo na poskytovanie vysokoskolského vzdelavania maji vyso-
ké Skoly. Prijatim zékona €. 131/2002 Z. z. o vysokych skolach a o zmene a do-
plneni niektorych zédkonov sa upravilo spravovanie vysokych $kol. Zasadné
zmeny oproti predchadzajtcej legislative (zakon ¢. 172/1990 Zb. o vysokych
Skolach v zneni neskor$ich zmien):

a) zruSenie Statnych a nestatnych vysokych §kdl a vznik verejnych vysokych
Skol (v sucasnosti 20), Statnych (3), satkromnych (13) a zahrani¢nych so
sidlom na izemi ¢lenského statu EU (4),

b) rozSirenie samospravnej pdsobnosti verejnej vysokej skoly o verejno-
pravnu pdsobnost’,

¢) organmi akademickej samospravy sa stdva okrem akademického senatu,
rektora, vedeckej rady aj disciplindrna komisia vysokej skoly,

d) majetok prechddza zo spravy do vlastnictva verejnej vysokej Skoly
a financovanie zo §tatneho rozpoctu sa rozsSiruje o0 moznost’ ziskavania
d’alSich zdrojov vratane uveru,

e) pravnu subjektivitu maju len vysoké skoly a nie fakulty,

f) pravomoc akademického senatu sa rozsiruje, zvySuje sa zastupenie Stu-
dentov v senate z 4 na najmenej 1/3 ¢lenov senatu,

g) zriadenie spravnej rady vysokej Skoly, ktord presadzuje verejny zaujem
najma pri vyuZivani majetku a finanénych prostriedkov poskytnutych
Skole, ma 14 ¢lenov a z nich dvaja si zastupcovia vysokej skoly (Stu-
dent, zamestnanec) a ostatni z podnikatel'skej sféry, izemnej samospravy
a ustrednych organov Statnej spravy,

h) zavedenie trojstupniového vysokoskolského Stiidia, doktorandské Stadium
z vednych odborov prechadza k Studijnym odborom,

1) spoplatnenie Casti Studia zavedenim Skolného za nadStandardné Stadium
(2007) a za externé stadium (2007 platené a bezplatné Studijné programy,
od roku 2008/9 len platené Studijné programy),

J) centralna registracia Studentov, zamestnancov, zavere¢nych a kvalifikac-
nych prac, zmllv,
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k) rozsirenie moznosti stidia tvorbou spolo¢nych studijnych programov,
podpora akademickych mobilit, pravidla uznavania vzdelania na akade-
mické tcely, podpora Studentov so zdravotnym postihnutim (Specifickymi
potrebami), pravo na prijatie na Stidium v stlade so zdsadou rovnaké-
ho zaobchadzania vo vzdelavani (2007) — podpora internacionalizacie
a elektronizacie vo vzdelavani.

Ako by sa dala vSeobecne charakterizovat’ kultira rozhodovania na UMB:
je to proces zdola nahor alebo zhora nadol?

O cinnosti a organizacii UMB rozhoduju organy akademickej samospravy.
Rektor riadi pracu na vysokej skole, vystupuje a kona v jej mene a za svoju
¢innost’ zodpoveda akademickému senatu vysokej skoly. Riadenie z urovne
UMB je priame, koordinujuce a metodické. Nedostatkom je niekol'kostupniové
neprepojené riadenie, ked’ rektor zodpoveda za svoju ¢innost’ AS UMB a riadi
¢innosti a procesy v ramci celej univerzity. Dekan fakulty zodpoveda za svoju
¢innost’ AS fakulty, a nie rektorovi.

Ulohy vyplyvajuce zo zikona a z riadiacich noriem UMB sa bezvyhradne
reSpektuju. Na tvorbe pravnych a riadiacich noriem (pri ich vzniku) majii moznost’
podielat’ sa tieto dotknuté skupiny —Studenti, zamestnanci, nielen ¢lenovia vedenia
UMB a jej stcasti. Pre tento ticel sa vytvaraju komisie — poradné organy, ktoré
sa spolupodiel’aju na tvorbe noriem, pravidiel vzdelavacej a vedecko-vyskumnej
¢innosti. Prijimanie strategickych rozhodnuti je vysledkom konsenzu. Rektor
musi mat’ jasna predstavu, viziu smerovania vysokej Skoly, avSak musi po¢tavat’
aj nazory zamestnancov, Studentov a tie postupne realizovat. Prikladom na UMB
je tvorba dlhodobého zadmeru rozvoja vysokej Skoly, zmeny v organizacnej
Struktare vysokej Skoly, regulovanie poctu Studentov a podmienok prijatia,
priprava vsetkych sprav a internych noriem, zameranie vzdelavacej ¢i vedecko-
vyskumnej Cinnosti. Rektor sleduje priority rozvoja celej UMB, rozhodnutie
prijima na zéklade navrhov dekanov fakult, ¢lenov vedenia, ale aj jednotlivcov
- zastupcov Studentov, zamestnancov z fakult.

Proces rozhodovania je mozné objasnit’ na priklade prijimania rozpoctu.
Podklady k rozpoctu na zaklade metodiky z ministerstva pripravuje ekonomic-
ka komisia pozostavajica zo zastupcov sucasti UMB, vedena kvestorom UMB.
Pred predlozenim materialu na rokovanie grémia a nasledne kolégia sa priprave-
ny navrh rozpoctu dava na pripomienkovanie jednotlivym stucastiam UMB (vy-
pracuva sa vzdy niekol’ko variantov), pripomienky v sulade s kritériami a pra-
vidlami, ku ktorym sa prikloni vdc¢$ina, alebo ktoré st opravnené, sa zohl'adnia.
Rozdielne ndzory na zmeny v rozpise finan¢nych prostriedkov sa koordinuju
a usmernuju faktami, argumentmi, zvazuju sa mozné negativne dosledky. Prijaté
rozhodnutie je vysledkom dohody zainteresovanych stran. Spolo¢ny navrh sa
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predkladd v zmysle zdkona na schvalenie do akademického senatu a nasledne
do spravnej rady. RieSenia tilloh operativneho charakteru, vyplyvajice z opisov
prace zamestnancov, su vysledkom rozhodovania zhora nadol, kde v sulade
s organiza¢nou hierarchiou riadenia sa ulohy ukladaju alebo deleguju.

Aka je silnda pozicia vrcholovych orgdnov riadenia (samosprdavnych,
manazérskych) na UMB. Kto poddva podnety na ymenu inStituciondlnej
politiky, ako Casto, v akych pripadoch?

Samospravne organy UMB — akademicky senat a vedecka rada v sulade so
zédkonom o vysokych Skolach a vlastnym Statitom (rokovacim poriadkom) pre-
rokuvajui predlozené dokumenty spracované exekutivou vysokej Skoly alebo
ich schval'uju. Maju pravo vzniest' pripomienky, podnety na zmenu. V aka-
demickom senate UMB (33 ¢lenov, v skladbe 2 Studenti a 3 ucitelia z kazdej
fakulty a 3 zastupcovia za rektoratne pracoviskd) si vytvorené komisie (Studij-
nd, ekonomickd, legislativna) podl'a odborného zamerania predmetu ¢innosti
senatu. Clenovia komisie preberaji zodpovednost’ za podrobné prestudovanie
materidlov predkladanych na senat a vznasaju pripomienky pripadne suhlas-
né stanoviska. Podklady na rokovanie akademického senatu a vedeckej rady
predklada rektor alebo nim povereny zastupca. Samospravnym organom je aj
disciplindrna komisia, zlozend zo zéastupcov Studentov a zamestnancov. Riesi
priestupky Studentov a prijima zévery, ktoré schvaluje rektor UMB.

Samospravne organy UMB (s vynimkou rektora, ktory je orgdnom samo-
spravy a sucast exekutivy) sa vicSinou nepodiel’aju na spracovani (tvorbe)
dokumentov, plnia ulohu ,,oponenta, schvalovatela, ale aj podnecovatela
zmien. Ich pdsobnost’ je ur¢ena zdkonom o vysokych skolach. Roz$irenim poc-
tu ¢lenov Akademického senatu UMB a vytvorenim stalych Specializovanych
pracovnych komisii sa vytvorili predpoklady na aktivnej$iu spolupracu clenov
senatu s exekutivou pri priprave dolezitych dokumentov (napr. navrhu rozpoctu
UMB). Zmeny institucionalnej politiky reaguju na vonkajsie 1 vnitorné podne-
ty. Prikladom moze byt novelizacia pracovného poriadku UMB, ktord bola p6-
vodne vyvolana zmenami narodnej legislativy, no na zdklade podnetov clenov
akademickej obce a akademickych senatov fakult viedla k rozsiahlej diskusii
o optimalnom nastaveni procesov vnutri UMB.

2.3.2. Miera zodpovednosti organov manazmentu UMB za kvalitu

Do akej miery ovplyvituju Struktury a procesy samosprdavneho riadenia
kultiuru kvality na UMB? Uved’te priklady, ak sa da.
Vo Vedeckej rade UMB je 29 % externych vedeckych osobnosti alebo vy-

znamnych odbornikov z praxe, ktori nie st ¢lenmi akademickej obce. Vedecka
rada pravidelne hodnoti tiroven vzdelavacej a vedeckej Cinnosti, schval'uje pod-
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mienky obsadzovania funkcii profesorov a docentov, vyjadruje sa ku kritériam
habilitacie a inauguracie, schval'uje navrhy na profesorov, udeluje vedecké
hodnosti. Zastipenie externych ¢lenov vo vedeckej rade pozitivne ovplyviuje
kultaru kvality vytvorenu vo vlastnej institicii a prispieva k rozsireniu pohl'adu
na hodnoty, zauzivané pravidla hodnotenia vzdelavacej a vedeckej ¢innosti.

Spravna rada UMB, v ktorej je 85,7 % cClenov z externého prostredia, sleduje
nielen hospodarenie s financiami a majetkom, ale vyjadruje sa k dlhodobému
zameru, vyro¢nej sprave o ¢innosti UMB, ktorej sti€ast'ou je aj hodnotenie kva-
lity vzdelavania. Spravna rada dava podnety a stanoviské k ¢innosti vysokej
Skoly, ktoré sa zverejituju. Prikladom je podnet ¢lenov vedeckej rady na sledo-
vanie lojalnosti Studentov UMB. K lepsim vysledkom v hodnoteni Studijnych
programov z pohladu absolventov prispel aj podnet na rozdelenie ankety do
dvoch casti: v prvej sa hodnoti obsah vzdeldavania a v druhej ¢asti podmienky,
ktoré fakulta vytvara na tspesné zvladnutie Studia.

Ako mechanizmus schval’ovania, revizie a monitorovania Studijnych programov
ovplyvituje kontrolu pedagogickych pracovnikov/garantov Studijnych programov
20 strany orgdanov vrcholového/stredného manaZmentu a organov samospravy na
UMB? Spoésobuje tento mechanizmus zvySenie podielu takejto kontroly?

Mechanizmus schvalovania, revizie a monitorovania Studijnych progra-
mov vyplyva zo zdkona o vysokych Skolach (§ 83 az 87) a Nariadenia vlady
o Akreditacnej komisii. Akreditatnd komisia sa vyjadruje o sposobilosti vyso-
kej Skoly uskutociiovat’ Studijny program opraviujuci udelit’ jeho absolventom
akademicky titul. Kritéria, ktoré musi spifiat’ vysoka $kola (vratane garanta $tu-
dijného programu, garantov predmetov a vyucujucich v Studijnom programe),
su jednozna¢ne urcené. Na vypracovani kritérii pouzivanych pri posudzovani
spdsobilosti a hodnoteni urovne ¢innosti vysokej Skoly sa podiel'aji zastupcovia
reprezentacie vysokych $kol, Akreditacnd komisia a schval’'uje ich ministerstvo.

Fakulta UMB, ktora predklada na akreditaciu Studijny program spracuje akre-
dita¢ny spis v pozadovanej Struktire a vo vedeckej rade fakulty schvali navrh
Studijného programu. Spis pripravuje katedra, ktora odborne garantuje Studijny
program. Za kvalitu a obsah spracovaného spisu zodpoveda dekan alebo nim po-
vereny zastupca fakulty. Akredita¢ny spis sa kontroluje na urovni prorektora pre
pedagogicku ¢innost’. Pripomienky sa zapracuju a komplexny spis sa zasiela na
rokovanie Akredita¢nej komisie. Prvé hodnotenie sposobilosti vykonava pracovna
skupina Akredita¢nej komisie a nasledne sa vyjadruju ¢lenovia komisie. Pravo
uskutocnovat’ Studijny program priznava minister na obdobie do najblizsej kom-
plexnej akreditacie (raz za Sest’ rokov), alebo s ¢asovym obmedzenim (v pripa-
de nového studijného programu, alebo vzhl'adom na vek garanta). Ak sa zmenia
podmienky poskytovania vysokoskolského vzdelavania v Studijnom programe
(napr. odchod garanta), povinnostou UMB je urobit’ opatrenia a oznamit’ tuto sku-
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to¢nost’ Akredita¢nej komisii. Priznané prava je mozné pozastavit’ alebo odnat’.
Z toho dévodu sa pravidelne z tirovne vedenia UMB/ fakult (referat l'udskych
zdrojov a miezd, utvary pre pedagogickt ¢innost, veduci katedier, prodekani pre
pedagogicku ¢innost’) monitoruje situdcia v personalnom zabezpeceni kvality Stu-
dijnych programov. Prehl'ady o garantovani $tudijnych programov su stucastou
ro¢nych sprav o pedagogickej innosti a st zverejnené na webovej stranke. Siesti
70 40 oslovenych respondentov pokladajt systém akreditacie Studijnych programov
za prilis restriktivny s prisnymi pravidlami, ktory nedéva vysokym skoldm dostatoc-
na autondmiu rozhodovat’ o svojom smerovani, hlavne v Studijnych programoch.

Ako Casto sa reviduju obsahy Studijnych programov (kurikuld) na UMB?
Do akej miery sa pracoviskd, ktoré zodpovedaju za kvalitu, podiel’ajii na
overovani revidovanych obsahov Studijnych programov?

Obsah Studijnych programov vychadza z opisu jadra vedomosti Studijného od-
boru (Sustava Studijnych odborov v sprave Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu
a Sportu) a po schvaleni a priznani prav na ich uskutocnovanie sa nemeni. Pre kazdy
Studijny program je vypracovany odporuacany Studijny plan (kurikulum), pozostava-
juci z profilujicich predmetov (povinné predmety jadra vedomosti, absolvovanim
ktorych ziskava Student kI'icové kompetencie potrebné na vykonavanie povolania)
a z povinne voliteI'nych a vyberovych predmetov. Profilujiice predmety sa nemenia,
iovuje sa ich obsah vzhl'adom na nové trendy, potreby trhu prace a zamestnavate-
lov. Inovécia obsahu (do 10 — 20 % rocne v stlade s profilom absolventa) sa moze
robit’ kazdorocne v st¢innosti garanta predmetu a garanta Studijného programu.
Aktualizované informacné listy sa v posobnosti prodekana pre pedagogickt ¢in-
nost’ spristupiiujii pomocou elektronickych systémov na prislusny akademicky rok.

Na fakultdch UMB (EF, FPVaMV, PrF) zmeny v ponuke povinne volitel’-
nych predmetov a ndvrh na ponuku novych (vyberovych) predmetov, zmeny
v inovacii obsahu profilujicich predmetov preroktiva komisia pod vedenim
prodekana pre pedagogicka ¢innost’, ktorej ¢lenmi su garant prisluSného Stu-
dijného programu a vybrani odbornici z fakulty vratane zastupcu Studentov.
Upraveny Studijny plan a novy Studijny program sa predklada pred schvalenim
vo vedeckej rade na rokovanie akademického senatu fakulty. Na vedeckej rade,
kde nie su ¢lenmi Studenti, sa pri prerokovani Studijného programu vyzaduje
ucast’ aspoil jedné¢ho zéastupcu Studentov, ktorych sa predloZzeny ndvrh dotyka.
Studenti troch fakillt UMB (PF, FHV, FPV) nemaji vedomost’ 0 moznosti vy-
jadrenia sa k Studijnym planom a k Studijnym programom.

Aku zodpovednost’ a aké pravomoci v oblasti kvality, obnovy Studijnych
programov ma vyS$Si a stredny manaiment UMB/fakult, ucitelia, Studenti?

Pravo na pripravu nového Studijného programu alebo jeho zmenu (spolo¢ny
Studijny program, univerzitny program, vyucba predmetov v cudzom jazyku)
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ma veduci katedry, na ktorej sa vytvorili vhodné personalne podmienky na za-
bezpecenie kvality Studia. Na zéklade vysledkov rozhovoru s respondentmi, sa
Studenti UMB nepodiel’ali na iniciovani vzniku nového $tudijného programu.
Nazory Studentov na obsah Studia v Studijnych programoch sa od roku 2007
pravidelne zist'uju spitnou vizbou (anketa) v den konania statnych skasok a ich
podnety sa zohl'adituju v modifikacii Studijnych planov (napr. zaradenie odbor-
nych predmetov v cudzom jazyku, zlepSenie pristupu k internetu a literdrnym
zdrojom) a obsahu predmetov (napr. duplicity, malo komunikativnych a akti-
vizujucich metdd vyucby, malo prikladov a studii z praxe). Zodpovednost’ za
tvorbu alebo obnovu programu ma sucasny/potencialny garant, clenovia katedry
(garanti predmetov), prodekan pre pedagogicku ¢innost’” a rozhodovaciu pravo-
moc a zodpovednost’ za predloZenie nového programu na akreditdciu ma dekan
fakulty v spolupraci s rektorom UMB a prorektorom pre pedagogickt ¢innost’
UMB. Navrh studijného programu sa predklada na vyjadrenie poradnym orga-
nom dekana fakulty a na rokovanie vedeckej rady fakulty; ziadost’ o akreditaciu
s dokumentaciou sa zasiela Akredita¢nej komisii z irovne rektoratu UMB.

Vplyv organov UMB na hodnotenie Studijnych programov

- vzhlPadom na vypracovanie a zverejiiovanie vysledkov vzdelavania?

- vzhPadom na obsah a dizajn Studijnych programov, ako aj instituciondlny
profil UMB?

- vzhPadom na dostupnost’ zodpovedajucich zdrojov pre vyucbu a zdrojov
na podporu Studentov?

- vzhlPadom na periodické hodnotenie programov, vrdatane spiitnej vizby od
zamestndvatel’ov a absolventoy?

Studijné vysledky sa hodnotia kazdoroéne na trovni fakult a vedenia
UMB. Nasledne sa spractuvaju v spravach o pedagogickej ¢innosti. Podkladom
hodnotenia su dosiahnuté vysledky na Statnej skuske, uspeSnost’ Studentov
v priebehu studia (pocet zapisanych Studentov na Studijny program, pocet pred-
¢asne ukoncenych a prerusenych stadii, akademické mobility, zapojenie do rie-
Senia prac Studentskej a vedeckej aktivity, plnenie Studijnych povinnosti v riad-
nom a ndhradnom termine, dosiahnuta priemerna znamka, pocet prenesenych
povinnosti do vysSieho roka stadia, nadstandardné stadium, ukoncenie stadia).
Zist'uje sa kontinuita v stadiu Studijného programu v prvom, druhom a pripad-
ne aj v tretom stupni Stadia, tzv. ojedinelost’ ponukanych Studijnych progra-
mov a konkurencia s inymi Skolami, zaujem o Stadium Studijnych programov
(2,13 za UMB), lojalnost’ Studenta (tzv. vernost’ Studenta fakulte po ukonceni
prvého stupiia stidia, ktord na UMB dosiahla v roku 2011 v priemere 81,15 %,
najvyssi stupeni lojalnosti prejavuji Studenti PrF 93,02 %). Raz za tri roky sa
uskutocnuje analyza SWOT S$tudijnych programov UMB, ktora je predmetom
rokovania porady s prodekanmi pre pedagogicki Cinnost’, grémia a kolégia
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rektorky a zavery sa premietaju v ndvrhu opatreni na restrukturalizaciu Stadia.
Vysledky stadia a hodnotenia su spristupnené na intranete. V roku 2011 bola
zriadena komisia na udrzanie a rozvoj Studijnych programov, v ktorej su po
dvoch ¢lenoch zastapené fakulty a vedenie UMB. Na rokovanie st prizyvani
aj zastupcovia Studentov. Vysledky vzdelavania nie su sti¢ast'ou informaénych
listov a nie st spracované za predmety, moduly a Studijné programy.

Primarne zdroje o hodnoteni kvality (obsah a podmienky zabezpecenia) Stu-
dijnych programov sa zist'uju od roku 2005 pravidelnym sociologickym opyto-
vanim v zavere Studia. V roku 2012 sa do hodnotenia zapojilo 2 597 absolven-
tov, ¢o je 70,06 % z poctu tspesne ukoncenych absolventov 1. a 2. stupiia Studia.
Predmetom hodnotenia bolo 166 studijnych programov, ¢o je 60,14 % z pont-
kanych. Zodpovednost’ za obsah $tudijného programu maju: garant Studijného
programu, garanti predmetov a vyucujici. Najmenej pripomienok mali Studenti
k vhodnosti (skladbe) predmetov vzhl'adom na deklarovany profil absolventa,
k logickej postupnosti a nadvéznosti premetov. V porovnani s predchadzajtci-
mi rokmi sa podl'a vyjadreni Studentov zlepsila moznost’ vyberu povinne voli-
tel'nych a vyberovych predmetov a obsah prednasok a seminarov, v ktorych sa
prezentuju a aplikuju aktuélne poznatky. Pretrvava problém spojeny s ponukou
odbornych predmetov vyucovanych v cudzich jazykoch.

Zdroje nevyhnutné pre vyucbu, podmienky stidia su v zodpovednosti pris-
lusnej fakulty — exekutivy fakulty a univerzity. Najviac nespokojnosti zo strany
konciacich Studentov (absolventov) bolo s dostupnostou a vyuzivanim interne-
tu vratane vypoctovej techniky (tento problém sa vyriesil vd’aka projektu ESF
a v sucasnosti vo vSetkych Studentskych domovoch UMB je pristup na internet
s moznostou vyuzivania svetovych databaz). Rezervy su aj v praci Studijnych
oddeleni v poskytovani informacii a pomoci Studentom. ZlepSenie informo-
vanosti o podmienkach a priebehu Stidia by uvitala polovica respondentov.
Na druhej strane vysoké pozitivne hodnotenie Studenti udelili za zlepSujicu sa
vybavenost’ univerzitnej kniznice dostupnymi literdarnymi zdrojmi, za vhodné
materidlne a technické zazemie pre Stadium (ucebne, Studovne, priestory fakult
vybavené vypoctovou technikou), za vyuzivanie kreditového systému $tadia,
moznosti §tidia v zahranici i za organizaciu vyucby z hladiska tvorby rozvrhu.
Priemerna zndmka celkového hodnotenia absolvovaného Studijného programu
v roku 2012 podrla sociologického opytovania bola 1,69.

Zistovanie spétnej vizby od zamestnavatel'ov sa robi sporadicky, nie je za-
vedeny systém. Mnohé zo zavere¢nych prac sa zameriavajii na umiestnenie
absolventov v praxi a zistovanie nazorov zamestnavatel'ov na pripravu absol-
venta. Na tento ucel je mozné vyuzivat’ aj informacie externych agentdr. V ro-
koch 2007 — 2010 sa riesili dva projekty ESF zamerané na zistenie nazorov za-
mestnavatel'ov na pripravu absolventov (Nové pristupy k priprave absolventov
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strednych a vysokych kol pre potreby trhu prace; Integracia a dezintegracia
nezamestnanych na trh prace). Na UMB je vytvoreny klub absolventov
ALUMNI a kluby absolventov mé aj vicsina fakult UMB. Ako priklad pravi-
delnych stretnuti s absolventmi je mozné uviest’ EF. Z iniciativy absolventov sa
organizuju stretnutia na pdde fakulty pri prilezitosti vyrocia od ukoncenia §ti-
dia (napr. kazdych 5 rokov). Stretnuti sa zacastituje zastupca vedenia fakulty,
garant (tutor) odboru a vybrani a pozvani ucitelia.

2.3.3. Informovanost’ 0 normach a smerniciach na zabezpecovanie kvality
v Europskom priestore vysokoskolského vzdelavania

UMB sleduje europske normy a smernice na interné a externé zabezpecovanie
(hodnotenie, akreditaciu) kvality vysokoSkolského vzdelavania v eurdpskom
priestore (ESG), ale nema ich zavedené v systéme vzdelavania’. V roku 2010
ziskala projekt financovany z prostriedkov ESF ,.ZvySenie kvality vysokoskol-
ského riadenia v podmienkach UMB*, ktorého hlavnou aktivitou je implemen-
tacia a udrzZiavanie systému manazérstva kvality podl'a poziadaviek medzina-
rodnej normy ISO 9001:2008. Za tym Gc¢elom zriadila Radu kvality UMB ako
odborny, poradny, iniciacny a metodicky organ v oblasti zabezpe€ovania kva-
lity procesov UMB (rektorat a fakulty). Jej predseda je ¢lenom kolégia rektora
UMB a dokument o zavedeni systému manazérstva kvality podl'a noriem ISO
bol predmetom rokovania grémia a kolégia rektora v novembri 2011. V juni
2013 UMB ziskala certifikat systému manazérstva kvality podl'a ISO normy.
So zasadami a postupom zabezpeCovania kvality si oboznameni veduci za-
mestnanci UMB a prostrednictvom ¢lenov KR (zéastupca Studentov, predseda
akademického senatu, riaditel’ SUZ, riaditel’ka kniZnice) aj vediici zamestnanci
ostatnych sucasti UMB.

Koordina¢nym pracoviskom pre manazérstvo kvality na UMB a poradnym
organom pre Radu kvality je Institut manazérskych systémov EF so sidlom
v Poprade. Skusenost’ so zavedenim systému manazérstva kvality podla no-
riem ISO je od roku 1999 na EF. V rokoch 2010 az 2013 sa v ramci projek-
tu ,,Zvysenie kvality riadenia a vysokoskolského vzdeldvania v podmienkach
UMB* uskutocnili vzdelavacie kurzy vysokoskolskych ucitel'ov UMB zamera-
né na ziskanie pedagogickej sposobilosti (¢ast’ 1.4. ESG). Vysokoskolska peda-
gogika je podla pracovného poriadku povinna stcast’ kvalifikovanosti vysoko-
Skolského ucitel'a na UMB, d’alej Skolenie manazérskej spdsobilosti prostred-
nictvom kurzu ,,Priprava a zvySovanie kompetencii na manazérske posobenie
na vysokej Skole* a kompetencie na zabezpeCovanie kvality a to vycvikom
internych auditorov a manazérov kvality zo sti¢asti UMB.

" Prehl'ad o zabezpecovani kvality vzdelavania podla ESG poskytuje predmetna analyza.
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Do akej miery su Studenti, akademicki pracovnici a pracovnici s rozhodova-
cou pravomocou oboznameni s ESG?

S postupom a zasadami zabezpecovania kvality podl'a ESG st obozndmeni
¢lenovia Akademického senatu UMB (pracovny poriadok, v ktorom sa roz-
pracovali poziadavky na d’alSie vzdelavanie ucitelov a nepedagogickych za-
mestnancov), ¢lenovia grémia, kolégia rektora a dekanov fakult (Statut Rady
kvality, pravidelné informacie o realizacii aktivit projektu), prezentacia zave-
denia systému kvality na UMB urcena garantom $tudijnych programov, garan-
tom predmetov, ucitel'om, Studentom fakult UMB. 1. jula 2013 bol rektorom
UMB podpisany vnutorny predpis Systém kvality vzdelavania na UMB, ktory
obsahuje politiku a postupy zabezpeCovania kvality vzdelavania podl'a ESG.
Informécie su dostupné na internete a formou zdznamov z rokovani, prezentacii
a projektov na intranete, v LMS MOODLE.

Ako vnimaju Studenti, akademicki pracovnici a pracovnici s rozhodovacou
pravomocou vplyv ESG na kurikuld a hodnotenie kvality?

Normy a $tandardy ESG nie st priamo implementované do dokumentov
o vzdelavani na UMB. Nazory na ich zavedenie sa roznia. Zhoda je v akcepto-
vani poziadavky sledovania a hodnotenia kvality vysokoskolského vzdelavania
a to na eurdpskej, narodnej a univerzitnej trovni. Systém kvality vzdeldvania
sa na narodnej urovni deklaruje v novele zdkona o vysokych skolach (u¢innost’
od 1. januara 2013). V riadeni vysokych §kol sa doraz kladol na kvantitativne
ukazovatele hodnotenia pedagogického vykonu, vystupov vedeckej, vyskumnej
a publikacnej ¢innosti v prepojeni na dotacie z verejnych zdrojov. Kvalita sa sice
vyhlasovala, ale na narodnej irovni nehodnotila. Priprava kvalitnych absolven-
tov pre potreby trhu prace v sulade s ESG je prioritou ucitel'ov, avsak prostredie
trhu prace na Slovensku nie je pripravené na ich umiestnenie. Absolventi s vy-
sokoskolskym vzdelanim su Casto ,,prekvalifikovani* na sucasné potreby trhu
prace na Slovensku, pritom so svojou kvalifikaciou nachadzaju pracovné uplat-
nenie mimo Slovenska a su tispesni. Z oslovenych respondentov 30% poukazuje
na rozpor medzi kvantitou a kvalitou v systéme vysokoskolského vzdelavania.

Zhoda je aj v stanoveni jasnych kritérii, postupov hodnotenia vedomosti
a ziskanych kompetencii Studentov zo vzdelavacich jednotiek. Overovanie
sposobilosti Studentov vzhl'adom na potreby eurdpskeho trhu prace sa robi
napr. na EF prostrednictvom Bloomberg Assessment Test v anglickom jazyku
v §tudijnom programe Financie, bankovnictvo a investovanie. Studenti st za-
radeni do eurdpskej databazy z hladiska ziskavania budiceho zamestnania.
Experimentalne sa budu overovat’ kompetencie Studentov UMB aj v ramci pro-
jektu AHELO. Na PrF Studenti magisterského $tadia st hodnoteni za prakticky
vykon z teoretickych vedomosti o predchadzani kriminalite po¢as vyucby na
zakladnych a strednych Skolach (spolupréca s tretim sektorom - ob¢ianskym
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zdruzenim, ktoré sa zameriava na prevenciu kriminality). Z hl'adiska zvysenia
objektivity je do vyucovania a hodnotenia vedomosti Studentov PrF zapojena aj
odborna verejnost’ — sudcovia a advokati.

Pripomienky respondentov su aj k tvorbe a implementacii kurikul (jadro
vedomosti a nie schopnosti/zru¢nosti a kompetencii), ktoré si uréené celostat-
ne (a nie z hl'adiska eurdpskeho priestoru vzdelavania). Profilacia absolven-
tov by mala byt’ zjednotena v ramci Eurdpy a nielen v rdmci Slovenska, mala
by prihliadat’ na meniace sa podmienky narodného a eurépskeho trhu prace.
Pri tvorbe kurikul Studijnych odborov neboli zastiipeni reprezentanti potencial-
nych zamestnévatel'ov. Kvalita spracovania obsahu studijnych odborov je roz-
na. V niektorych st uvedené témy s moznostou modifikécie, v inych su urcené
konkrétne predmety s minimalnou moznost'ou ich upravy.

Ako sa Studenti, akademicki pracovnici a pracovnici s rozhodovacou pra-
vomocou podiel’ajit na vyhodnoteni implementdacie ESG noriem?

Hodnotenie kvality Studijnych programov a kvality vzdelavania sa uskutociiu-
je podl'a normy ISO na EF. Do hodnotenia su zapojeni Studenti, ucitelia 1 veduci
zamestnanci. Certifikacia sa robi externou agenturou kazdé tri roky. K dispozicii
su riadiace normy, Standardy, systémovo sa prijimaji opatrenia na odstranenie ne-
dostatkov. Externému auditu predchddza hodnotenie internymi auditormi kvality
a manazérom systému kvality na fakulte. Okrem toho kaZzdoro¢ne na EF v rdmci
organizovanych kurzov vyskolia z radov Studentov v priemere 30 - 40 auditorov
kvality, ktori ku svojej kvalifikacii ziskavaju platny certifikat auditora. Hodnotenie
podla ISO zodpovedd navrhom ESG noriem a smernic. V roku 2010 sa EF pri-
hlasila do sutaze o Narodnu ceny za kvalitu a ziskala ocenenie v kategorii C3.
V roku 2012 sa prihlasila do sut’aze Narodnej ceny cez model vynimoc¢nosti EFQM.

Na vsetkych fakultdich UMB sa hodnoti tiroven vzdelavania v ramci kazdoro¢ne;j
spravy o pedagogickej ¢innosti, vo vyro¢nych spravach, v hodnoteni Dlhodobého
zameru rozvoja UMB, v analyze SWOT studijnych programov. Do hodnotenia st
zapojeni Studenti, vysokoskolski ucitelia a manazmenty fakalt/UMB.

Aké prekaZky vnimaju Studenti, akademicki pracovnici a pracovnici s roz-
hodovacou pravomocou pri implementdcii ESG noriem, Casti 1?

Prvou prekézkou je naro¢nost’ na spracovanie riadiacich noriem a postupov
zabezpecovania kvality vzdelavania, druhou je vytvorenie prostredia pripra-
vené¢ho pre zmenu (akceptacia uciteI'mi, Studentmi i vedenim fakult), tretou
je administrativna zatazenost’ vysokoskolského ucitela popri hlavnej pracov-
nej Cinnosti (vzdelavanie, veda) a kvalifikacnom rozvoji vyvolana rasticou
administrativou spojenou s elektronickou evidenciou v centralnych registroch,
vykazovanim aktivit v ramci rieSenia projektov, ktord vyvolava obavy zo
zvysenia d’al$ich povinnosti ucitel'ov.
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2.4. Externi partneri a kvalita vzdelavania

Priméarne zdroje informécii formou Struktirovaného rozhovoru poskytli
prorektori (2), prodekani pre pedagogickt Cinnost’ (6), dvaja zastupcovia Stu-
dentov za 1., 2., 3. stupei Stadia (6), referentky Studijnych oddeleni (2), spolu
16 respondentov. Ziskané informacie sa porovnavali s internymi dokument-
mi, ktoré sa aspon ¢iasto¢ne venuju zapojeniu externych partnerov do procesu
vzdelavania a hodnotenia jeho kvality®.

Zmeny v dokumentoch (narodnych a internych) vymedzujucich posobenie
zainteresovanych skupin v rozhodovacich a poradnych organoch vysokej skoly
(za poslednych 5 rokov)

K zainteresovanym skupindm (stakeholderom) na UMB patria zamestnanci,
poskytovatelia sluzieb vzdelavania, vedy a vyskumu zakaznikom, ktorymi st
Studenti (denni a externi), ucastnici kurzov d’alSieho vzdelavania, frekventanti
Univerzity treticho veku ¢i Detskej univerzity a ini potencialni zakaznici verej-
ného a sukromného sektora. K vonkaj$im stakeholderom patria predovsetkym
poskytovatelia dotacie (zriad'ovatel’ vysokej Skoly cez Ministerstvo $kolstva,
vedy, vyskumu a Sportu SR) z verejnych zdrojov a sponzori UMB, grantové
agentury, d’alej potencidlni a sucasni zamestnavatelia absolventov, absolventi
vysokej Skoly, profesijné organizacie, média, samosprava, neziskovy a podni-
katel'sky sektor. Zapojenim stakeholderov do rozhodovacich procesov z hl'a-
diska dosahovania kvality vysokoskolského vzdelavania sa zaoberaji narodné
1 interné dokumenty. V priebehu poslednych 5 rokov doslo k viacerym zmenam.

Zmeny v Metodike financovania vysokych $kél, v ktorej sa kladie doraz
na zvySovanie efektivity pedagogického procesu, rozvoj vedy a vyskumu a na
druhej strane profilacia absolventov vysokoskolského $tudia pre potreby praxe,
vyvolavaju urciti dvojkol'ajnost’ v riadeni vysokoskolského vzdelavania a v hod-
noteni prace vysokoskolského ucitel’a. Kvalita vysokej Skoly na narodnej tirovni
sa hodnoti podla po¢tu vedeckych stati publikovanych v renomovanych (karen-
tovanych) domacich a zahrani¢nych ¢asopisoch, podl'a poctu vedeckych a vy-
skumnych projektov, poctu vedeckych monografii, ktoré maju vysoko teoreticky
a vedecky zaklad. Prax vSak potrebuje odbornikov, ktori dokazu riesit’ spolocen-
ské a ekonomické problémy urcitého regionu ¢i podniku. Z hl'adiska hodnotenia
a financovania verejnych vysokych §kol sa nezohl'adnuje pocet projektov alebo
dohdd o spolupraci s praxou uzatvorenych s podnikatel'skymi subjektmi alebo
Statnou spravou a samospravou, konferencie ¢i Skolenia uskuto¢nené pre prax.

8 Statut UMB a $tatuty fakult; Organizaény poriadok UMB a fakult; Pracovny poriadok UMB
a fakult; Zasady vyberového konania; Dlhodoby zadmer rozvoja UMB (fakult) na obdobie
rokov 2008-2013; Statit, rokovaci poriadok a zasady volieb do Akademického senatu UMB;
Statat spravnej rady; Studijny poriadok; Sprievodca a smernica pre $tudentov so $pecifickymi
potrebami; Disciplinarny poriadok; Hodnotiaca sprava EUA; Sprava o pedagogickej ¢innosti;
Eticky kodex Studenta a Eticky kodex zamestnanca UMB; Dohody o spolupraci s praxou a iné.
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Vychadzajic z metodiky financovania vysokych §kol sa upravuje aj metodika
rozpisu Statnej dotacie vysokej skoly na jednotlivé fakulty a jej pracoviska. Na
UMB je vypracovany model financovania podl'a pedagogického vykonu a vystu-
pov vo vede a vyskume v prepocte na fakultu, katedru a ucitel’a.

Zamery spoluprace vysokych §kol z pohl'adu spolocenskej praxe sa vyme-
dzili v Dlhodobom zdmere rozvoja vysokych $kol do roku 2014, v ramci kto-
rych je potrebné vytvorit' ¢o najvacsi stlad medzi doterajSou Strukturou pra-
covnych miest v ekonomike a pripravou kvalifikovanych pracovnych sil pre
vedomostnll spolo¢nost’, medzi poziadavkami na obsah vedomosti absolventov
vysokych §kol a obsah vzdeldavania od zamestnavatel'ov tak, aby nedochédzalo
k prilisnej odbornej Specializacii, ktora umoziluje celozivotne sa zamestnat’ iba
v malej skupine povolani a odbornych ¢innosti. Na Dlhodoby zamer rozvoja
vysokych §kol nadvidzuju Dlhodobé zamery jednotlivych vysokych §kol a fa-
kult, ktoré sa kazdoro¢ne hodnotia.

Zakonom o vysokych skolach sa upravuji prava a povinnosti Studentov
1 zamestnancov vysokej Skoly a ¢iasto¢ne aj zastupenie externych ,,stakeholde-
rov* (zainteresovanych osob) a odbornikov z praxe v organoch vysokej skoly.
Zmeny v zédkone sa implementujui do internych dokumentov. Od roku 2007 sa
zmenila Struktura clenov Akademického senatu (UMB i fakult) z jednej Stvr-
tiny na najmenej jednu tretinu Studentov, vytvorili sa legislativne predpoklady
na posobenie spravnej rady (zastupcovia praxe), vo vedeckych radach (UMB
a fakult) je jedna tretina odbornikov mimo akademickej obce vysokej Skoly,
¢lenmi komisii pre Statne skisky su aj odbornici z praxe, zakladaju sa spoloc-
né pracoviska s praxou (so SAV), upravili sa podmienky na zriad’ovanie Spe-
cializovanych vyucbovych a vyskumnych pracovisk vratane cvicnych kol na
praktickll vyucbu v ucitel'skych Studijnych programoch, zmenilo sa zaradenie
vysokoskolskych ucitel'ov posobiacich vo funkciach profesor a docent, zaviedli
sa registre Studentov i zamestnancov.

Nomindlne a redlne zastupenie zainteresovanych o0sob v rozhodovacich
a poradnych orgdanoch vysokej Skoly

Najvyssie zastupenie internych zainteresovanych osob (Studentov a zamest-
nancov) je v akademickom senate, ktory v sulade so zdkonom o vysokych
Skolach méa vyraznu rozhodovaciu pravomoc v otazkach volby rektora, schva-
lovani navrhov rektora/dekana na zriad’ovanie/zlu¢ovanie/zrusenie verejnej
vysokej Skoly/fakulty/pracovisk, schvalovani prorektorov a ¢lenov vedeckej
rady, ¢lenov spravnej rady, dlhodobého zdmeru, rozpoc¢tu, podmienok prijatia
na Stadium, vyrocnej spravy a vyrocnej spravy o hospodareni a prerokuvani
zavaznych dokumentov o ¢innosti vysokej Skoly/fakulty. Akademicky senat
UMB ma 33 ¢lenov, z toho je 12 Studentov, 18 vysokoskolskych ucitel'ov a 3 st
nepedagogicki zamestnanci.
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Zastupca Studentov je rovnocennym ¢lenom Kolégia rektora UMB, komisie
pre pedagogicku ¢innost’, komisie Stipendijného fondu, komisie pre knizni¢na
radu Univerzitnej kniznice UMB, disciplindrnej komisie (3 Studenti). V komisii
pre Sport su zamestnanci UMB i zastupcovia klubov telesnej vychovy a Sportu,
ktori nie su ¢lenmi akademickej obce. Na rokovania vedeckej rady sa v pripade
schval'ovania $tudijného programu/planu prizyvaju studenti. V atestacnej ko-
misii okrem zastupcov faktlt UMB je aj zastupca Akademického senatu UMB.

Externi stakeholderi v sulade so Zasadami vyberového konania pracuju
v komisiach na obsadenie funkénych miest profesor a docent (minimalne
jeden odbornik mimo akademickej obce UMB). Spravna rada UMB pozostava
z odbornikov nominovanych z podnikatel'ského sektora alebo verejnej spravy
(85,7 %) a dvoch zastupcov UMB (1 Student a 1 zamestnanec). Vo vedecke;j
rade je 29 % odbornikov mimo akademickej obce. Odbornici z praxe su aj
¢lenmi komisii pre Statne skusky s rozhodovacou pravomocou.

Predpisy upravujuce zastupenie zainteresovanych osob v orgdanoch vysokej Skoly

Na nérodnej Grovni upravuje zastipenie internych a externych zaintereso-
vanych 0s0b v organoch verejnej vysokej Skoly Zakon o vysokych Skolach.
Zastupenie zainteresovanych osob z praxe na podmienky vysokej Skoly/fakulty
blizsie Specifikuju interné dokumenty.

2.4.1. Nazory zainteresovanych os6b na profiliciu Studia
a) Profil absolventa, vysledky vzdelavania

Profil absolventa je uréeny v opise Studijného odboru na narodnej Grovni
a premieta sa do internych dokumentov UMB/fakult (sprievodca Stadiom, akre-
ditacny spis Studijného programu). Nazory internych stakeholderov (zamest-
nancov a Studentov) sa zohladiiuji pri tvorbe profilu absolventa v priebehu
formovania obsahu $tidia a v procese vzdeldvania. Nazory externych stakehol-
derov sa zistuju pri prilezitosti konania konferencii, kontaktmi s absolventmi
a prieskumami uplatnenia absolventov v praxi. Prikladom je sktisenost’ EF, ktora
zadava témy zaverecnych prac orientované na uplatnenie absolventov v praxi,
na poziadavky potencidlnych zamestnavatel'ov na absolventa a skima ocakava-
nia absolventov o uplatneni v praxi. Z prieskumu absolventov cestovného ruchu
2. stupna Stadia (371 respondentov) konciacich v rokoch 2008 az 2011 vyply-
nulo, ze 90 % uz pocas Studia ziskalo skisenosti s pracou v cestovnom ruchu,
72 % ovlada dva cudzie jazyky a hlavnym motivom ich $tadia bol zaujem
pracovat’ v cestovnom ruchu. Uplatnenie na trhu prace na Slovensku oc¢akéavalo
len 50 % absolventov z dovodu nizkeho mzdového ohodnotenia a klesajuceho
zadujmu praxe o vysokokvalifikovanych odbornikov. K rozhodujicim kritériam
prijat zamestnanie patril rozvoj kariéry a profesijného rozvoja, finan¢né
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ohodnotenie a pracovné podnikatel'ské prostredie. Z dovodu nespokojnosti
s podmienkami zamestnania na Slovensku preferuju pracu v zahranic¢i a zalo-
zenie vlastného podniku. Pri vybere zamestnania su najdolezitejSie praktické
skusenosti s pracou v odbore (71 %) a odborné poznatky (25 %).

Vysledky vzdelavania a dosiahnuty stupen vzdelania absolventov poukazu-
ju na disproporciu medzi zaujmom o $tidium na vysokych Skolach, zdujmom
zamestnavatel'ov o absolventov a moznostami trhu prace na umiestnenie poctu
vysokoskolsky vzdelanych absolventov. Vychadzajic z prieskumu’ vyplyva, ze
najvacsi zaujem zamestnavatel'ov je o absolventov informatiky, stavebnictva,
ekondmie, spolocenskych vied, umenia. Najviac zdujemcov sa hlasi na vyso-
koskolské Stidium prava, ekondmie, umenia, filozofie, kym informatika je na
12. mieste a stavebnictvo na 11. mieste. Vznika nesulad medzi zdujmom o $ta-
dium spolo¢ensky a technicky orientovanych odborov a potrebami praxe, €o sa
prejavuje v tom, ze napriek zdujmu praxe o absolventov spolocenskych odborov
pri pocte tychto absolventov je situacia na Slovensku (rok 2009 a 2010) taka, ze
len 50,4 % absolventov spoloc¢enskych odborov — €o je typické aj pre UMB — si
najde zamestnanie zodpovedajlice stupniu vzdelania a ostatni si hl'adaju uplat-
nenie v zahrani¢i alebo prijmi pracu v inom odbore ¢i nizSie kvalifikovanu
préacu. Pritom, ak vychadzame zo Statistiky OECD, v roku 2009 Slovensko vy-
kazovalo mieru vysokoskolskej vzdelanosti (obyvatelia vo veku 25 — 64 rokov)
13,5 % a priemer OECD bol 21 %. Podl'a portalu profesia.sk patria dve fakul-
ty UMB (FPVaMV a EF) k dvadsiatim najziadanej$im praxou, pritom podl'a
Statistiky o umiestneni absolventov vykazuju aj nezamestnanych absolventov.
Vzniknuta situdcia je vyvoland nielen neregulovanym rastom poctu vysokych
$kol na Slovensku, a tym aj poctu absolventov v porovnani s potrebami trhu
prace, ale aj stagnujicim vyvojom pracovnych prilezitosti na trhu prace, v do-
sledku ¢oho vysokokvalifikovani 'udia odchadzaju do zahranicia.

b) Poziadavky na skusky a revizia obsahov studijnych programov

Pocet Studentov zapisanych na $tidium Studijnych programov ovplyviiuje
formu skiiSania a ukoncenia predmetu. Prevladdajici spdsob pisomného testova-
nia pri velkom pocte Studentov neumozituje objektivne zistit’ potencial Studen-
ta z hl'adiska jeho tvorivosti a kompetencii. Z toho dévodu sa vo vicSine pred-
metov na UMB zadina zavadzat’ priebezné hodnotenie, kde sa kladie doraz na
ohodnotenie schopnosti samostatnej prace pri spracovani projektu, prezentac-
né, komunikaéné a tvorivé schopnosti Studenta. Na sktiSani sa podiel’aja hlavne
interni ucitelia, ale su priklady zapojenia aj externistov do vyucby a skiiSania.
Statne skusky st previerkou sposobilosti vysokej §koly pripravit’ absolventov
pre potreby trhu prace. Zastipenie externych odbornikov z praxe v komisidch
pre Statne skusky s pravom hodnotenia, sa vyuZziva aj na zistenie ich nazorov

 Spajame VySOké Skoly s trhom prace. Bratislava : Institut hospodérskej pOlltlky, 2011.
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na obsah §tidia a pripadn reviziu obsahu $tudijnych programov. Nazory od-
bornikov z praxe sa premietli aj do Struktiry a obsahu Studijnych programov.
Prikladom st zmeny v Studijnych programoch ucitel’stvo.

c) Ziskavanie makkych a podnikatel'skych zru¢nosti/schopnosti

Vicsina profilov vypracovanych v opisoch studijnych odborov je formulo-
vana vzhl'adom na ziskané odborné poznatky a nie na kompetencie, ktoré st
dolezité z hl'adiska umiestnenia absolventa v praxi a vyjadruju schopnost’ jed-
notlivcov preukézat’ ziskané vedomosti, postoje, zru¢nosti v praktickej ¢innosti.
Profily absolventov $tudia su spristupnené na narodnej tirovni v rdmci webove;j
stranky akreditacnej komisie, pritom ide o informdcie, ktoré su dolezité pre roz-
hodovanie potencidlneho uchédzaca o stidium a pre budiiceho zamestnavatel'a
a ich spristupnenie by malo byt sti€astou aj webovych stranok vysokych $kol.
Profily absolventov by mali obsahovat’ aj kl'icové tzv. mékké kompetencie,
napr. schopnost’ komunikdcie, podnikavost, zodpovednost’, schopnost’ riadit’
seba, riesit’ problémy, pracovat’ v skupine, tvorivost’. Zamestnavatelia by ziska-
li prehl'ad o kompeten¢nom profile absolventa a vedeli by lepsie rozlisit pripra-
venost’ absolventa pre potreby pracovného miesta. Na UMB sa od roku 2010
zverejiiuju pre zahrani¢nych zdujemcov o §tadium informécie, ktoré obsahuju
aj profil absolventa. Pracuje sa na uprave kompetencnych profilov absolventov
Studijnych odborov v stlade s potrebami potencidlnych zamestnavatel'ov, ¢o sa
premietne aj do Struktiry informacii pre uchadzacov o stadium.

d) Procesy interného merania kvality

Systém interného zabezpecovania kvality vysokoSkolského vzdelavania je
zalozeny na kritéridch pouZivanych pri €innosti akreditacnej komisie. Podl'a
zakona o vysokych Skolach sa uskutociiuje kazdorocné hodnotenie kvality
vzdelavania vedeckou radou (sprava o pedagogickej ¢innosti), anonymnym
zistovanim nazorov Studentov na kvalitu pedagoégov a na Studijné programy
(dvakrat ro¢ne, vysledky hodnotenia sa zverejituju) a v roku 2012 sa zaviedlo
interné hodnotenie vedomosti Studentov pred zacatim vyucby a po ukonceni
vyucby predmetu. Zavedenim systému manazérstva kvality na UMB sa
kazdoro¢ne hodnotia procesy vzdelavania v sulade so stanovenymi kritériami
a politikou kvality, ku ktorym sa vyjadruje externy hodnotitel’, a to certifikatna
agenttra. Vysledky interného hodnotenia kvality vysokoskolského vzdelavania
st predmetom oficidlneho posudzovania externymi zainteresovanymi
osobami/skupinami a sice Akreditatnou komisiou poradného organu vlady,
Ministerstvom Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR, Akademickou rankingo-
vou a ratingovou agentirou (ARRA) a predmetom neoficidlneho posudzovania
z urovne zamestnavatel'ov, profesijnych organizacii, absolventov, uchadzacov
o Studium...
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2.4.2. Nazory zainteresovanych osob na Studijné programy
a) Poziadavky trhu prace/zamestnavatel'ov

Skussenost’ s upravou alebo so zavedenim nového Studijného programu ma
kazda z fakalt UMB. Prikladom zmien v ponuke $tudia na zéklade podnetov
z praxe a potencidlnych zamestnavatel'ov je napriklad FPV zriadenim S$tudij-
ného programu 1. a 2. stupnia Studia Bezpecnost’ a ochrana zdravia. Navrh na
zriadenie programu inicioval inSpektorat prace. Na PF sa ZdruZenie evanje-
lickych cirkvi podiel’alo na vytvoreni podmienok na zabezpecenie Studia v 1.,
2. stupni v Studijnych programoch Evanjelikalna teoldgia a misia a v 3. stupni
v Studijnom programe Teoldgia. Spoloc¢ne sa prevadzkuje aj kniznica urena
Studentom a cirkevnej verejnosti. Urad priemyselného vlastnictva pomohol
koncipovat’ obsah a zavedenie predmetu Pravo dusevného vlastnictva na PrF
a DuSevné a priemyselné vlastnictvo organizacie do Studijnych programov na
EF. Na FHV z iniciativy Studentov vysSich rokov $tudia sa zaviedol predmet
Uvod do $tadia pontkany v prvom roku prvého stupiia $tadia, ktory sa odpori-
¢a absolvovat’ ako vyberovy predmet aj na ostatnych fakultich UMB. Z pod-
netu Statnej vedeckej kniznice Stredoslovenského muzea v Banskej Bystrici
a Slovenskej narodnej kniznice v Martine sa v externom $tadiu vytvoril a akre-
ditoval $tudijny program 1. stupiia Muzeologia.

b) Staze

StaZe v inStitdcidch verejnej spravy vyuzivaji hlavne Studenti FPVaMV,
Studenti ucitel'stva maji povinnll pedagogickl prax a na ostatnych fakultach
UMB st vytvorené podmienky na rdzne druhy praxi v podnikatel'skej sfére ale-
bo vo verejnej sprave. Podnetom na upravu Studijného planu v dosledku stazi
Studentov na Ministerstve zahrani¢nych veci (MZV) bolo zaradenie predmetu
Diplomaticky protokol, technika a administracia diplomatickych vzt'ahov do
Studijnych programov Eurdpske $tudid a Medzindrodné vztahy, ktory vyucuju
odbornici na diplomaciu z MZV.

¢) Specialne profesionalne doskolovacie kurzy

V sulade so zakonom o celozivotnom vzdeldvani Centrum celozivotného
vzdelavania UMB organizuje akreditované kurzy d’alSieho vzdelavania, ktoré
nadvézuju na ziskany stupen vzdelania v prisluSnom Studijnom odbore. Patria
sem doSkolovacie kurzy zamerané na prehlbovanie kvalifikacie (pokracova-
nie odbornej pripravy). Ide o proces prispdsobenia vedomosti a schopnosti za-
mestnanca meniacim sa poziadavkam sucasného pracovného miesta (zmeny
techniky a technologie, nové objavy v odbore, nové poziadavky trhu a pod.)
arekvalifikacia (preSkolenie - formovanie pracovnych schopnosti), ktoré smeru-
je k osvojeniu si nového povolania, novych pracovnych schopnosti. Absolventi
Studijnych programov EF, ktori sa zamestnali na strednych Skolach a vyucuju
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odborné ekonomické predmety iniciovali otvorenie kurzu na ziskanie pedago-
gickej sposobilosti. Z podnetu praxe sa otvoril aj kurz Mediacia. Absolventi
ucitel’'skych Studijnych programov mali zaujem o ziskanie profesijnych kom-
petencii potrebnych na splnenie kvalifikaéného predpokladu na vyucovanie
d’alsicho aproba¢ného predmetu alebo predmetov Studijného odboru. Inym
prikladom je podnet Certifika¢nej agentiry SGS Slovakia, ktora priznala cer-
tifikat kvality podl'a normy ISO 9001:2008 Ekonomickej fakulte na zaradenie
predmetov: Audity kvality, Manazérstvo kvality, Budovanie systému kvality
do $tudijného programu Marketingovy manazment podniku. V priebehu studia
maju Studenti moznost’ absolvovat’ kurz interného auditora a ziskat’ v priebehu
vysokoskolského Studia aj certifikat SGS Slovakia, ktory ich opréviiuje na pro-
fesionalne vykonavanie auditov kvality.

d) Kontakty s podnikatel'skymi subjektmi a ostatnymi inStiticiami

Spolupraca fakult s inStiticiami verejného a sikromného sektora sa usku-
tocnuyje s cielom zvysit kvalitu a rozvoj procesu vzdelavania Studentov UMB
a ich lepsej pripravy na podmienky praxe, uplatnenia absolventov v praxi, ale
aj z dovodu vzajomného obohacovania ucitelov a zamestnavatel'skej sféry,
prenosu informécii a ziskavania spdtnej vidzby. Spolupraca sa rozvija na
zmluvnom a nezmluvnom zdklade. Z obsahového hl'adiska zahima:

- vedenie a oponovanie zavere¢nych prac,

- participaciu odbornikov z praxe v pedagogickom procese (prednasky,
seminare, Ucast’ na Statnych zaverecnych skuskach, externi prednésatelia
a skusajuci),

- odborné exkurzie Studentov v podnikoch a inStiticiach spojené
s prednaSkou zastupcu z praxe, trénerské praxe v Sporte, prekladatel’ska
a tlmoc¢nicka prax Studentov v externom prostredi,

- spolupracu v ramci pedagogickych praxi so zakladnymi a strednymi
Skolami, ktoré sa uskutociiuje pre 2602 studentov UMB zapisanych na 60
Studijnych programoch, ¢o je 20 % z poctu programov, (napr. na zabez-
pecenie praxe Studentov PF - priebeZznd prax, suvisla prax, pedagogické
praktikum, terénna prax a klinicka prax - je podpisanych 1 166 dohdd
o spolupraci so Skolami a inStiticiami),

- odbornu prax Studentov v podnikoch a institiciach verejnej spravy s cie-
I'om ziskat’ informdcie na spracovanie zavere¢nych prac, semestralnych
projektov, uskutoc¢nit’ prieskumy,

- staze $tudentov na Urade vlady, v Kanceldrii NR SR, na ministerstvach,
Nérodnom bezpe¢nostnom urade SR, staze Studentom politologie a me-
dzinarodnych vzt'ahov umoznil aj Eur6épsky parlament a OSN vo Viedni,
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- sutaze Studentov prvého a druhého stupna studia zamerané na praktické
vyuzitie a prezentaciu odbornych schopnosti (napr. Hlava pita CSOB,
VUB Innovation Challenge, PWC DAY, KPMG Ace the Case, KPMG
International Case Competition, Ernst and Young - Tax Challenge a i.),

- prezentacie o moznostiach Studentov pracovat’ a Studovat’ v zahranici,

- odborné prednasky externych odbornikov z praxe a ustrednych organov
Statnej spravy o aktudlnych otdzkach v prepojeni na obsah Studijnych
programov,

- organizaciu spolocnych konferencii na domacej a medzinarodnej urovni,

- granty na rieSenie konkrétnych odbornych uloh pre prax, rieSenie spo-
locnych vyskumnych projektov s praxou (Slovenské agentura zivotného
prostredia, Slovensky hydrometeorologicky ustav, Statna ochrana pri-
rody, Topograficky tstav, ustavy SAV, Vyskumny ustav podoznalectva
a ochrany pddy so sidlom v Banskej Bystrici),

- kurzy d’alSieho vzdelavania ur¢ené zamestnancom verejnej spravy a pod-
nikov v podnikatel’skom sektore a i.

Prikladom spoluprace UMB s jej absolventmi je vydanie kalendéra absol-
ventov v roku 2011, v roku 2012 je spracovana publikécia ,,Svedectva o Case*
venovand rozhovorom s vyznamnymi absolventmi UMB a v roku 2013 kalen-
dar vytvarnych diel Studentov PF.

2.5. Kvalita vysokoskolskych ucitel’ov

Primérne zdroje informadcii sa ziskali Struktirovanym rozhovorom s refe-
rentmi pre riadenie l'udskych zdrojov a miezd, dekanmi/prodekanmi pre peda-
gogicku ¢innost’ a vztahy s verejnost'ou, vybranymi vysokoskolskymi ucitel'mi
a s manazérmi kvality. Sociologickym opytovanim formou dotaznika sa zisto-
vali ndzory Studentov na kvalitu prace vysokoskolskych ucitel'ov. Do skiimania
sa zapojilo 117 respondentov, z toho 81 je ndhodne vybranych Studentov druhé-
ho stupna studia.

Podkladom hodnotenia kvality vysokoskolskych ucitel'ov boli aj legislativ-
ne upravené dokumenty na narodnej trovni. Na instituciondlnej Grovni hlavne
Statit UMB a $tatity fakult; Pracovny poriadok UMB a fakult vratane dodat-
kov; Zéasady vyberového konania; Metodicky pokyn €. 5/2012 Pracovnopravne
vzt'ahy zamestnancov UMB; Dlhodoby zamer rozvoja UMB (fakult) na ob-
dobie rokov 2008-2013; Hodnotiaca sprava EUA; Hodnotiaca sprava kvality
poskytovaného vzdelavania UMB za obdobie od 1. 9. 2010 do 30. 6. 2012;
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Eticky kodex zamestnanca UMB; Vysledky ankety o kvalite vyucby ucitelov
za akademické roky 2008/2009 az 2012/2013 a i.

2.5.1. InStitucionalna politika v oblasti hodnotenia pedagogov
a) inStituciondlna politika

Otazka hodnotenia kvality vysokoskolskych uéitel'ov je obsahom viacerych
dokumentov UMB/fakult bez jasného prepojenia na ostatné dokumenty upravu-
juce proces rozvoja a hodnotenia kvality vSetkych ¢innosti vratane doésledkov
v pripade neplnenia povinnosti. Sthrnny material hodnotenia kvality prace pe-
dagogov neexistuje ani na narodnej urovni. Vedenia univerzit/fakult prijimaju
opatrenia na dosiahnutie kvality vzdelavacieho procesu zavadzanim systémov
kvality podl'a ISO alebo aplikéaciou Standardov merania kvality podl'a Noriem
a smernic na zabezpeCovanie kvality v eurépskom vysokoskolskom priestore
(ESG). UMB ma od juna 2013 certifikovany systém manazérstva kvality a vo
vzdeldvacom procese postupne aplikuje Standardy a normy ESG. Z Grovne ve-
denia UMB/fakult sa sleduje pedagogicky a vedecky (publikacny) vykon za pra-
covisko a jednotlivca, spokojnost’ Studentov s pracou pedagogov je predmetom
sociologického opytovania. Ziskanie pedagogickej sposobilosti ako osobného
kvalifikaéného predpokladu je si¢astou Statiitu UMB a Pracovného poriadku.

b) zodpovednost utvarov UMB/fakult za kvalitu pedagdégov

Hodnotenie kvality vzdelavania a v tom aj prace vysokoskolskych ucitelov
je predmetom rokovani poradnych organov rektora/dekanov faktlt minimalne
raz ro¢ne. Podkladom rokovania st vysledky hodnotenia vedenia fakulty zis-
kané v spolupraci s veducimi pracovisk, garantmi Studijnych programov, stu-
dentmi a absolventmi formou osobnych rozhovorov, hospitacii/nacuvov'® a zis-
kavanim spitnej vizby sociologickym opytovanim. Zodpovednost’ za hodno-
tenie kvality pedagdgov je v pdsobnosti prodekanov pre pedagogickt ¢innost’/
pre rozvoj a vztahy s verejnostou, veducich pracovisk a garantov Studijnych
programov. Utvary Pudskych zdrojov a miezd st zodpovedné za spracovanie
dokumentov spojenych s vyberovym konanim, s dochddzkou na pracovis-
ko, s pracovnym alebo mimopracovnym zaradenim a pdsobenim pedagogov,
s personalnou agendou. Hodnotenie konkrétnych pedagdgov sa uskutociiuje na
urovni veduceho pracoviska v sulade s internymi dokumentmi, ako st plany
kvalifika¢ného rastu, kritéria na obsadenie miest profesora a docenta a pod.

c) pomer poctu ucitelov/Studentov

Na narodnej urovni v dokumente ,,Kritéria zaclenenia vysokej Skoly medzi
univerzitné vysoké Skoly* bol uréeny atribut KZU 6 upravujici pomer poctu

19Na §tyroch zo Siestich fakult sa v stilade s planom uskuto¢fiuju hospiticie a na¢uvy za u¢elom
zvysenia kvality prace vysokoskolského ucitela.
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Studentov a vysokoskolskych ucitel'ov'!. V Metodike rozpisu dotacii zo Statneho
rozpoctu verejnym vysokym skoladm na rok 2013 na zabezpecenie akreditova-
nych Studijnych programov a mzdy pedagdgov sa prihliada na pocet Studentov
a absolventov podla stupnov studia, na kvalifikovanost’ vysokoskolskych ucite-
T'ov, koeficient odboru'?, ekonomickt naro¢nost’ tudijného odboru, uplatnitel’-
nost’ absolventov v praxi, zaclenenie vysokej Skoly podl'a komplexnej akredi-
tacie, kvalitu a d’alSie aspekty stivisiace so zabezpecenim vyucby. Pomer poctu
vysokoskolskych ucitelov podla kvalifikac¢nej Struktary k poctu Studentov sa
sleduje v sprave o pedagogickej ¢innosti UMB/fakult a v pripade dostupnosti
informacii sa hodnoti v komparacii s ostatnymi vysokymi skolami v SR.

Na jedného vysokoskolského ucitel'a (593,50 ucitel'ov k 31. 10. 2013) z cel-
kového poctu Studentov UMB (10416 k 31. 10. 2013) pripada cca 18 Studentov.
V pripade prepoctu na jedného profesora/docenta (76,30 profesorov a 141,28
docentov k 31. 10. 2013) sa pomer zvysi na priblizne 48 Studentov.

d) pedagogicka zataz

Na nérodnej Grovni nie je prijaty jednotny dokument, ktory by odkazoval
na nariadenia detykajuce sa pedagogickej zataze ucitelov. Mnohé z fakult
UMB maju prijaté normy pre vykazovanie pedagogickej zataze (tzv. ivizko-
vé listy), v ktorych sa zohl'adiiuje vykon vysokoskolského ucitel'a v pedago-
gickej, vedeckovyskumnej a publikacnej, pripadne ostatnej ¢innosti vyjadreny
tyZdennym alebo roénym rozsahom hodin v stlade s prijatou metodikou. Na
vSetkych fakultich UMB v sulade s rozpisom finanénych prostriedkov na fa-
kulty sa sleduji vykony v prepocte za pracovisko i vysokoskolského ucitel'a/
vyskumného pracovnika. Vykon vysokoskolského ucitel'a zahfiia pedagogicky
vykon odvodeny od tzv. kreditovykonu'?, vykon vo vedeckovyskumnej a pub-
lika¢nej ¢innosti za hodnotené obdobie. V ur¢ovani pedagogickej alebo vedec-
ko-vyskumnej a publikacnej ,,zataze“ vysokoskolského ucitel’a sa reSpektuju
aj individuélne pristupy v zmysle vyuzitia a rozvoja I'udského potencidlu a je
na rozhodnuti veduceho katedry alebo dekana fakulty rozlozenie vyucovacich,
vyskumnych a inych povinnosti konkrétneho pedagdga/vedca.

1 Poget studentov v $tudijnych programoch prvého a druhého stupiia a v studijnych programoch
podla § 53 ods. 3 zékona k 31. oktébru prislusného akademického roka na prepocitany evidencny
pocet vysokoskolskych ucitel'ov s vysokoskolskym vzdelanim treticho stupiia alebo s vedecko-
pedagogickym titulom docent alebo s vedecko-pedagogickym titulom profesor v kalendarnom
roku, v ktorom sa tento akademicky rok zacal, je v jednotlivych rokoch hodnoteného obdobia
najviac 20. Studenti v externej forme $tadia sa zohl’adnia v celkovom poéte $tudentov s vahou 0,3.
12 Koeficient odboru uréuje normativny pocet Studentov na jedného vysokoskolského uéitela
a normativny pocet nepedagogickych zamestnancov na jedného vysokoskolského ucitela pre
dany $tudijny odbor.

3Kreditovykon je si¢inom normovanych kreditov prislusného stupiia $tadia v akademickom roku
(KS), koeficientu odboru (KO) a koeficientu stupiia a typu $tidia (TS). Priemerny kreditovykon
vysokoskolského ucitel'a na UMB v roku 2013 bol 33,7.
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2.5.2. Kritéria a postupy vyberu a prijimania vysokoskolskych ucitel’ov
a) certifikaty a pedagogicka prax

V sulade s internymi dokumentmi UMB/fakult kvalifikaénym predpokla-
dom na obsadenie pracovnych miest vysokoskolskych ucitel'ov, vyskumnych
pracovnikov, funkcii profesorov a docentov a vedicich zamestnancov je vzde-
lanie a dosiahnuty titul, osobitnym kvalifikacnym predpokladom je pedagogic-
ka sposobilost’. Dalsou kvalifikaénou poziadavkou st iné sposobilosti (aktivne
ovladanie cudzieho jazyka, praca s PC, pozadovana prax, Specializacia a pod.).
Pedagogicka spdsobilost’ alebo dalSie kvalifika¢né poziadavky nemusia byt
splnené v Case vyberového konania, v zazname z vyberového konania sa ulozi
ich dosiahnutie ako podmienka uzatvorenia d’alSej pracovnej zmluvy.

Zastupcovia utvarov zodpovednych za vyber a prijimanie pedagdgov:
Komisia vymenovana dekanom na vyber uchadzacov o pracovné miesto berie
do tivahy okrem odbornych kvalifikaénych predpokladov (preukazanie zozna-
mom publikac¢nej ¢innosti, vyskumnych aktivit a pod.) aj osvedcenie o ziskani
pedagogickej sposobilosti (uplné, zaklady vysokoskolskej pedagogiky pripadne
doplnkové pedagogické stadium), vSetky certifikaty potvrdzujtice spdsobilosti/
zruénosti uchddzaca vzhl'adom na pracovné miesto. Pedagogicka prax a prax
v odbore predpokladaného pdsobenia na vysokej Skole je vitand. Pri prijimani
novych zamestnancov prevladda prijatie uchadzacov po ukonceni denného
doktorandského $tudia, kde doktorand pocas troch rokov svojho Stidia ziskal
urcity stupen pedagogickej praxe. Prijatie na funkcie docent, profesor, veduci
zamestnanec, vyZaduje splnenie kritérii schvalenych vedeckou radou UMB,
pedagogickt i odborni prax. Clenovia komisie prihliadaju aj na individualne
schopnosti uchadzaca, jeho doterajsi profil, dosiahnuté vysledky v odbore, ale
aj na skutocnost’, ¢i absolvoval kurzy d’alSieho vzdelavania alebo ¢i disponuje
inymi schopnostami v rdmci jeho konkuren¢nej vyhody, napr. na urovni drzite-
I'a nejakého certifikovaného opravnenia pre vykon jeho funkcie.

Vybrani vysokoskolski ucitelia: Kritéria st vopred jasne stanovené smer-
nicou o vyberovom konani na prislusné pracovné miesto, resp. funkciu.
Vlastnictvo certifikdtov o absolvovani relevantnych odbornych aktivit je ,,pri-
dana hodnota* uchadzac¢a. Samozrejmost'ou pri prijati vysokoskolského uci-
tel'a ma byt ukoncené vzdelanie v tretom stupni (PhD.) alebo jeho ukoncenie
najneskor do jedného roka od prijatia. Pedagogickd prax ani tzv. pedagogické
minimum u absolventov neucitel'ského stidia nemd byt podmienkou pri priji-
mani (zamedzi sa prijimanie mladych kvalifikovanych odbornikov bez praxe),
ale mé sa zohl'adnovat’ v komplexnom hodnoteni vSetkych uchadzacov.

Jeden z nazorov: Ako veduca katedry som sa stretla s mnohymi pripadmi,
ze kolegovia nemali ani pedagogické minimum ani pedagogicku prax, ale boli
ochotni absolvovat’ kurzy pedagogického vzdelavania. Ked'ze fakulta a univer-
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zita vytvorili priestor a moznosti, mnohi kolegovia, ktori nemali pedagogické
vzdelanie, si postupne toto vzdelanie doplnili. Konstatujem, zZe tato skupina pe-
dagogov prevladala v mojom okoli. Z mojich dlhoroénych sktisenosti hodnotim
pozitivne moznosti a ponuku fakulty a univerzity pre zvySovanie irovne a kva-
lity pedagogického procesu, pretoze v poslednych rokoch evidujem vyrazny
pozitivny posun v kvalite i kvantite vzdeldvania pedagdgov. Skor vidim prob-
1émy v nedostatocnom vyuzivani tychto prilezitosti zo strany samotnych peda-
gbdgov, ¢o mdze byt sposobené subjektivnymi i objektivnymi pri¢inami.

b) pracovné uvizky

Prijatim novely vysokoskolského zakona od januédra 2013 mdze mat’ vysoko-
Skolsky ucitel’ najviac tri pracovné pomery, z toho jeden na ustanoveny pracov-
ny ¢as. Obmedzenia sa vztahuji na garantov Studijnych programov. Prijatim
kritérii akreditacie z aprila 2013 sa posobenie garantov Studijnych programov
na viacerych vysokych Skoladch obmedzilo aj celkovym poctom hodin (69).
Prehl'ad na portali vysokych §kol (register zamestnancov), ktory zverejnilo
Ministerstvo Skolstva, vedy a vyskumu SR poskytuje informécie o pracovnych
uvézkoch pedagogov na jednotlivych vysokych skolach. Na ucely komplexnej
akreditacie a obhdjenie prav na poskytovanie vysokoskolského vzdelavania je
nevyhnutné pravidelne monitorovat’ pocet pedagogickych zamestnancov vo
funkcii docent a profesor a vysokoskolskych ucitel'ov s PhD., ktori pracuji na
UMB na ustanoveny pracovny cas.

Zastupcovia Utvarov zodpovednych za riadenie [ludskych zdrojov:
V sutcasnosti vedenia fakalt/UMB toleruju skuto¢nost’, Ze pedagdg ma viac
ako jeden plny pracovny uvédzok. Existuje niekol’ko dovodov pdsobenia
na inej Skole — zdujem o kvalifikované¢ho odbornika a vzajomny rozvoj, ale
aj nedostatocné financné ohodnotenie prace vysokoskolského ucitel’a. Vedenia
fakalt individualne posudzujii rozhodnutie pedagdéga zamestnat’ sa aj na inej
vysokej Skole doma alebo v zahrani¢i. Doraz kladl predovSetkym na to, aby
vyucujuci plnili vietky svoje povinnosti, vykazovali vystupy v prospech fakul-
ty. Zaroven dohliadaju na to, aby kazdy pedagdg dodrziaval platny pracovny
poriadok. V pripade, ze vSetky tieto atributy su splnené, nie su vyhrady, ak
niekto prezentuje a vyuZiva svoje schopnosti aj na inych miestach, resp. na
inom pracovisku. V mnohych pripadoch viac uvézkov, osobitne v zahranici,
odzrkadl'uje pozitivnu skuto¢nost’, Ze o pedagdga je zaujem zo strany vysokych
kol a deklaruje to jeho odbornost’. Negativnym javom je mozné zniZenie vy-
konnosti a vyuzitia takéhoto pedagdga v prostredi vlastnej fakulty.

Vybrani vysokoskolski ucitelia: Zamestnavanie kvalifikovanych a uznava-
nych odbornikov na vlastnej fakulte z prostredia inej vysokej Skoly pozitivne
vplyva na kvalitu vzdeldvania, nadviazanie kontaktov, zapojenie do spolo¢ného
rieSenia projektov, umoziuje ziskanie dodato¢ného zarobku, o plati aj opacne.
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Na UMB podsobia pedagodgovia zo zahranic¢ia, mnohi z nich garantuju Studij-
né programy a pomahaju nielen pri vychove Studentov, ale aj pri odbornom
raste pedagdgov. Pobytom na inej vysokej Skole méze pedagodg ziskat’ lepsie
moznosti pre svoj kvalifikaény rozvoj, nové napady, ktoré moze aplikovat’ na
materskej fakulte, alebo ziskat’ lepSie podmienky pre vyskum a pod. Pokial’ by
vysokoskolsky pedagdog mal vytvorené materialne a finanéné podmienky na
jednej institacii také, ze by mu plne pokryvali mesacné néklady Standardného
zivota i zivota jeho rodiny, lojalnost’ voc¢i jednej institucii by bola vyssia. Vel'a
kvalifikovanych odbornikov kvoli mzdovému ohodnoteniu odislo z vysoko-
Skolského prostredia do podnikatel'skej sféry. Negativom viacerych pracovnych
uvizkov je vykazanie vystupov vyskumnej a publikac¢nej ¢innosti v prospech
inej vysokej Skoly, ndro¢nejsia komunikacia so Studentmi, problémy s evidova-
nim dochadzky na pracovisku, blokova vyucba predmetov, operativne riesenie
problémov na pracovisku, ale aj vytvaranie konkurencného prostredia.

Jeden z nézorov: Otazka viac ako jedného plného pracovného uvizku vy-
sokoskolského pedagdga je otazkou celospolo¢enského nizkeho ohodnotenia
prace v tejto oblasti a je spojend s nevyhnutnostou zabezpecenia Standardné-
ho zivota, nie nadstandardného. Je zardzajtice a nepochopitel'né, ked’ odbornik
— vysokoskolsky vzdelany, medzindrodne uznavany profesor — ma tabulkovy
plat na takej Urovni, Ze v prevaznej miere nemoze konkurovat’ svojim absol-
ventom, ktorych vychoval. V porovnani s platmi vysokoskolskych pedagogov
v okolitych krajinach — vratane napr. Ceskej republiky — i v ramci OECD sa
nachadza na chvoste, napriek Standardnym, dokonca nadstandardnym vykonom.

2.5.3. Podpora kvality vyuéovacieho procesu
a) rozvoj odbornych zrucnosti pedagdgov

V rokoch 2010 az 2013 v ramci vzdelavacich projektov financovanych
z prostriedkov ESF prebiehaju vzdelavacie kurzy uréené vysokoskolskym uci-
telom UMB. Planovany pocet ucastnikov vzdelavacich aktivit pre pedagégov
UMB je 775, ¢o znamena Ze v priebehu troch rokov pri pocte 597 pedagdgov sa
moze kazdy zacastnit’ minimalne jedného kurzu'4. Kurzy sa orientuji na rozvoj
znalostnych, pedagogickych a vyskumnych kompetencii, jazykovych a prezen-
taénych zrucnosti, na vzdelavanie auditorov a manazérov kvality, na ziskanie
pedagogickej spdsobilosti vysokoskolskych ucitel'ov, ale aj na vzdelavanie su-
¢asnych a potencialnych manazérov fakult.

14V ramci projektu ,,ZvySenie kvality riadenia a vysokoskolského vzdelavania v podmienkach
UMB* sa zacastnilo vzdelavania 479 vysoko§kolskych uéitelov, v ramci projektu ,,Podpora
vyuéby Studijnych programov v cudzich jazykoch® 75 a v ramci projektu ,,Rozvoj znalostnych
a pedagogickych kompetencii pracovnikov vedy a vyskumu a doktorandov na UMB* 354
vysokoskolskych ucitel'ov a 16 doktorandov.
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Zastupcovia zodpovedni za rozvoj 'udskych zdrojov: UMB /fakulta prie-
bezne pontka pedagogickym zamestnancom moznosti absolvovat rézne kurzy/
Skolenia. Zdroje financovania su hlavne z prostriedkov ESF, ale aj z vlastnych
zdrojov UMB. V dodatku €. 1 k Pracovnému poriadku UMB je uréené povinné
a odporucené vzdelavanie pre vysokoskolskych ucitelov, veducich katedier,
dekanov, prodekanov, prorektorov .... i nepedagogickych zamestnancov. Kurzy
sa organizuju v spolupraci s Centrom celozivotného vzdelavania a ucitelia sa
ich zacastnuj podl'a vlastného zaujmu. Povinné z kurzov su tie, ktoré sa od za-
mestnanca vyzaduju pri vyberovom konani a st potrebné na kvalitné vykona-
vanie prace na danom pracovnom mieste. Ak novoprijaty zamestnanec nespiia
kvalifika¢nu poziadavku, pocas prvych rokov v zamestnani si ju musi doplnit’.
Ulohou vedtcich pracovisk je spolupracovat’ so zamestnancami a sledovat/
podporovat’ ich d’alSie vzdelavanie. Vzhl'adom na Sirokt ponuku vzdelavacich
kurzov a skoleni sa zac¢ina prejavovat’ problém s ich obsadenim.

Vybrani vysokoskolski ucitelia: Kurzy ponukané¢ na UMB st stcast'ou uni-
verzitnych projektov zvySovania kvality. Vysokoskolski ucitelia v nich pdsobia
v rolach $tudenta alebo pedagoga. Ucast’ na kurzoch je spravidla dobrovolna.
Absolvovanie kurzu vysokoskolskej pedagogiky, ktord je Specifickym kvalifi-
ka¢nym predpokladom na prijatie je viac-menej povinné. Moznost’ rozvoja od-
bornych zruc¢nosti pedagdgov sa podporuje aj ponukou vzdelavacich moznosti
doma i v zahrani¢i s vyuzitim programov ERASMUS, Maria Curie, prostred-
nictvom zahrani¢nych institucii pdsobiacich na Slovensku (British Council,
Goetheho institat, Francuzsky institat, Pol'sky institit a pod.), ale aj vzdela-
vacimi aktivitami organizovanymi Univerzitnou kniZnicou, Statnou vedec-
kou kniznicou, ucastou na konferenciach a pod. Kolegovia z inych pracovisk
fakulty/UMB pontkaju z vlastnej iniciativy kurzy/Skolenia na zdokonalenie sa
v cudzich jazykoch, informacénych technologiach, v Statistike, niekedy aj s vy-
uzitim odbornikov z praxe. R6zne spolocnosti a vladne institicie na zéklade
osobnych kontaktov a dobrej spoluprace na svoje naklady umoznia pedagégom
pristup na finan¢ne nékladné Skolenia, ktoré organizuju pre svojich manazérov
a zamestnancov.

Jeden z nazorov: Od akademického roka 2010/11 sa organizuju kurzy d’al-
Sieho vzdeldvania ucitel'ov a ostatnych zamestnancov. Povinna ucast’, resp. od-
porticana bola iba na kurze vysokoskolskej pedagogiky najmi pre novych pe-
dagogov. Ostatné kurzy si vyberali vyucujtci podl'a vlastného zdujmu. Osobne
som sa zucastnila: 1/Kurz vysokoskolskej pedagogiky; 2/Jazykovo-metodicky
kurz pre ucitelov odbornych predmetov v cudzich jazykoch*; 3/ Academic
English — Writing Skills; 4/ Ochrana dusevného vlastnictva. V tomto roku som
sa prihlasila na kurz ,,Elektronické prezentacia vysledkov vyskumu®. Moznost’
dalej sa vzdeldvat hodnotim pozitivne, nakol’ko je to v sucasnosti nevyhnutné
v ramci kazdej profesie, vratane pedagogov.
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b) diverzita vedomosti Studentov

Diverzitou vedomosti sa rozumie predovsetkym rdzna uroven vedomosti
Studentov zapisanych na Studijny program/predmet. Obsah predmetov na UMB
je v sulade s opisom Studijného programu a premieta sa do pozadovanych
vedomosti, schopnosti a kompetencii Studenta. Poziadavky na ukoncenie
predmetu st rovnako koncipované pre vsetkych Studentov, ktori boli na za-
klade prijimacieho konania prijati a zapisani na Studijny program. V sulade
so Studijnym poriadkom UMB/fakult a poziadavkami na predmet (uvedeny-
mi v informacnom liste predmetu), d’alej individualnym pristupom, ak to je
aktualne mozné, a poskytovanim individualnych konzultécii Studentom v Case
vypisanych konzulta¢nych hodin, resp. podl'a vzajomnej dohody, sa predpokla-
da, ze Student na zéklade prezen¢nej formy vyu€ovania s vyuzitim literarnych
zdrojov (kniznych a e-zdrojov) a samostudia uspesne zvladne stadium.

Vysokoskolski ucitelia: Rozdielna troven vstupnych vedomosti v predme-
toch sa vyskytuje hlavne u Studentov zapisanych na prvy stupen Studia (v za-
vislosti od druhu absolvovanej strednej skoly). Rozdiely su v tirovni vedomosti
slovenskych Studentov a Studentov prichadzajucich na Studijny pobyt v ramci
programu Erasmus, ale aj Studentov zapisanych na druhy stupeni Stidia, ktori
ukoncili $tudijny program prvého stupiia v inom Studijnom odbore. Osvedcili sa
individualne konzultacie, pocas ktorych je mozné riesit’ problémy, nedostatky,
ale aj rozvijat’ Specifické predpoklady Studentov. Inou formou je opakovanie
udiva, z ktorého sa vychadza v predmete. Studentov je mozné rozdelit’ do skupin
podla urovne vedomosti a pracovat’ s nimi tak, aby sa diverzita vedomosti po-
stupne odstranila. Predpokladd to viac samostudia. Inou moznostou je zada-
vanie semindrnych prac, referatov, uloh na doméce riesenie. Studenti sa mozu
zapisat’ na kurz (za finan¢nu uhradu), ktory im pomoze preklentt’ rozdiely vo
vedomostiach. Viacer¢ katedry pontkaju vo svojich Studijnych programoch pro-
pedeutické kurzy s cielom vyvazit, prip. vyrovnat’ tiroven vedomosti Studentov
prvého roku stadia. Deficit jazykovych predpokladov u Studentov sa riesi odpo-
racaniami na letné jazykové kurzy v zahranic¢i, prax v zahrani¢i a pod. Mnohi
ucitelia s vyuzitim LMS podporuji skupinovii komunikaciu studentov a peda-
gdga k zvladnutiu obsahu predmetu alebo vyuzivaji mejlova komunikaciu.

Jeden z nazorov: V ramci katedry sme pilotne overovali tutoridlny systém,
kde doktorandi v role tutorov poméhali Studentom dobehnut’ deficity vedomosti
a usmernovali hlavne zac¢inajucich Studentov v ich $tudiu. Tento systém presla-
vil Oxford i Cambridge, ale za cenu, Ze do neho patri¢ne investovali. Problém
fakulty/UMB bol finan¢ny, najst’ zdroje na zaplatenie extra hodin spojenych
s tutoridlmi. Inym ndstrojom st tzv. ,,bridging courses®, ktoré st GispeSnym
rieSenim podobnych situdcii/problémov v zahrani¢i a v podmienkach UMB sa
zacina v malom, zavedenim ,,4dvodnych sustredeni®.
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Studenti: Zohladiiovanie diverzity vedomosti odpora¢a 20 % Studentov.
Navrhuju tzv. vstupné testovanie vedomosti na zaCiatku semestra, rozdelenie
Studentov do skupin, ponuknutie kurzov na doucenie. V sulade s diverzitou vo
vedomostiach navrhuju zaviest’ diverzitu aj v rozdel'ovani povinnosti a uloh -
slabsim $tudentom déavat’ menej naro¢né ulohy, lepSim Studentom narocnejSie
ulohy (pri zédvere¢nom hodnoteni prihliadat’ na dosiahnuty pokrok). VécSina
Studentov odportca reSpektovat’ kritéria skoly a Studijného programu, ktory si
Student zvolil. Ak je Student ciel'avedomy a chce, medzery vo vedomostiach do-
behne; Student si sim vybral Skolu a mal dost’ ¢asu sa dopredu presved¢it’ o na-
ro¢nosti Studia; Student by sa mal prispdsobit’ a vyucujici by nemal zlavovat
z poziadaviek; je na rozhodnuti Studentov, akym spdsobom si vedomosti doplnia.

c) modernizacia vyucby

Modernizécia vyucby s cielom zvySenia kvality sa zabezpecuje prednostne
z prostriedkov ziskanych zo Strukturdlnych fondov, z operacnych programov
vzdelavania a zo spolufinancovania UMB/fakult. Vystupom realizovanych pro-
jektov je vytvorenie dvoch centier excelentnosti zameranych na vyskum otdzok
narodnej a medzinarodnej bezpec€nosti a tvorbu komplexnej stratégie medzina-
rodného krizového riadenia v medzinarodnych vzt'ahoch, rekonstrukcia pla-
varne a telocvicne, modernizacia vyucbovych priestorov UMB informacno-ko-
munika¢nymi technolégiami'® vratane didaktickej techniky a vymena starych
okien na vSetkych relevantnych objektoch UMB za energeticky vyrazne uspor-
nejSie. Pocet Studentov v ramci vyucby sa odvija od kapacity poslucharni, od
charakteru predmetu (hudobné vychova, informatika, prekladatel'stvo a tlmoc-
nictvo, vyucba v laboratériu a pod.), od metdod vyucby, formy vzdelavania,
od pozadovanych kompetencii vzhl'adom na profilaciu Studentov a je limito-
vany vybavenost'ou poslucharni. Prednéasky sa organizuju v kapacitne vacsich
posluchariiach, seminare v skupinach maximalne do 25 - 30 Studentov.

2.5.4. Hodnotenie kvality vyucovacieho procesu
a) kvalita vyucCovacieho procesu

Minimalne raz rocne sa uskutoc¢fiuje hodnotenie kvality prace pedagoga
Studentmi formou dotaznika na univerzitnej/fakultnej trovni. S vysledkami
hodnotenia sa oboznamuji veduci katedier a jednotlivi hodnoteni pedagogo-
via. V pripade opakovaného negativneho hodnotenia pedagdga sa uskutocniuje
osobny rozhovor na Urovni vediceho katedry alebo garanta predmetu/Studij-
ného programu, pripadne hospitacia na vyucovani. Mnohi z vyucujicich prie-
beZne uskuto€iiujii hodnotenie predmetu a jednotlivych tém s vyuZitim funk-
cionality v AIS. Pracovny pomer vysokoskolskych ucitel'ov vo funkcii docent

15V sucasnosti st na UMB vsetky ucebne vybavené informaéno-komunikaénymi technologiami.

66



a profesor, novoprijatych zamestnancov sa uzatvara na dobu urcitu. Hodnotenie
prace ucitel’a je aj predmetom vyberového konania. Mnohé z pracovisk UMB/
fakult maju zavedené kritéria, ktoré ma spinat’ vysokoskolsky ugitel' v peda-
gogickej i vo vedeckovyskumnej ¢innosti a v kvalifikacnom raste. Jedenkrat
ro¢ne sa sleduju dosiahnuté vysledky.

b) rola Studentov v hodnoteni

Takmer 100 %'® z vybranych §tudentov je stotoznenych s myslienkou hod-
notit’ pracu pedagdégov. Hodnotenie vnimaju ako ucinnu spéitni vizbu, ktora
poskytuje Student ulitelovi. Ide o prilezitost, ale aj pravo Studenta prezen-
tovat’ nazor na vyucbu a kvalitu prace pedagoga s oCakavanim, ze vysledky
hodnotenia sa budu akceptovat’. Studenti najmi vyssich rokov §tidia maja do-
statok schopnosti a su na dostato¢nom stupni poznania, aby dokézali zhod-
notit’ kvalitu vyu¢ovania a porovnat’ pracu vyuéujicich. Student je sucastou
vyucovacieho procesu, je zdkaznikom a z toho mu vyplyva moznost’ i povin-
nost’ vyjadrit’ sa, ¢o je potrebné zlepsit’ a s ¢im je spokojny. Nazory Studen-
tov na moznost’ hodnotit’ pracu vysokoskolského ucitel’a st pozitivne. Vicsina
z nich ocakéva, ze vysledky hodnotenia sa premietnu napriklad do vyssSieho
mzdového ohodnotenia alebo v pripade negativneho hodnotenia sa uskuto¢nia
potrebné zmeny, o ktorych budu aj Studenti spitne informovani. Toto stanovisko
vyjadrilo 24 % respondentov z radov Studentov.

c) politika vysokej Skoly v hodnoteni

Hodnotenie kvality prace pedagogov nie je jednorazova ¢innost’ a nezaklada
sa na zaveroch jedného sociologického opytovania. Ide o proces, do ktorého
vstupuje niekol’ko subjektov — Studenti, spolupracovnici na katedre, veduci ka-
tedry, garant predmetu/Studijného programu, vedenie fakulty. Opakované ne-
gativne hodnotenie zasadnym sposobom ovplyviiuje politiku fakulty v riadeni
Tudskych zdrojov.

d) dlhodobé neefektivnost’ pedagogov

Dlhodoba neefektivnost pedagoégov sa vicSinou zohladiiuje vo vybero-
vych konaniach a nasledne méze ist’ o neprediZenie pracovnej zmluvy, pre-
radenie vysokoskolského ucitela do nizSej kategdrie, zniZenie osobného
ohodnotenia, ustne a pisomné upozornenie (varovanie pedagdga s cielom
napravy). V priebehu roku 2012 na jednej z fakalt UMB nebol dvom
vysokogkolskym uéitelom prediZeny pracovny pomer aj z dovodu dlhodobo
pretrvavajuceho vel'mi negativneho hodnotenia kvality zabezpecovaného
pedagogického procesu z ich strany. Na inej fakulte bol vysokoskolsky ucitel’
preradeny z pracovného miesta odborného asistenta do kategorie lektor.

'$ Dvaja §tudenti prezentovali nazor, ze nemaju dostatok skiisenosti z pedagogiky a didaktiky na
hodnotenie; ucitel’ je odbornik a Student, ktory sa len uci, by ho nemal hodnotit’.
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Jeden z nazorov (negativna skuisenost’): DlIhodoba neefektivnost’ pedagogov
sa podl'a mdjho nazoru takmer neriesi. Stretdvame sa s pretazenost'ou peda-
gdgov, s nezdujmom garantov o predmet. Existuju predmety, kde obsah uciva
nezodpoveda vymere predmetu, Co spdsobuje, ze sa niektoré témy objavuju du-
plicitne. Chyba dlhodoba stratégia obsadzovania predmetov vyucujicimi a sta-
va sa, ze mlady pedagog v priebehu troch rokov zabezpecuje vyucbu roznych
predmetov bez moznosti Specializovat’ sa.

2.5.5. Motivovanie pedagogov
a) motivacné systémy

Vysledky hodnotenia vyucovacieho procesu sa zohl'adiiuji v komplexnom
hodnoteni pedagdga zo strany vediceho pracoviska. Komplexné hodnotenie
vykonnosti umoziuje individudlne zatazit’ konkrétneho pedagdga pedagogic-
kou, vedeckovyskumnou a publika¢nou aktivitou veducim pracoviska. Je preto
potrebné, aby veduci poznal kvalitu zamestnanca v uvedenych oblastiach a ve-
del optimalizovat’ ich rozlozenie za u¢elom dosiahnutia maximalnej vykonnos-
ti. DIhodobo pozitivne hodnoteny pedagogicky proces zabezpecovany pedago-
gom je ziaduce zohl'adnit’ v osobnom ohodnoteni, v mimoriadnych odmenach
a v pripadnom zapojeni konkrétneho pedagdga do d’alSich aktivit s dodatoénym
ohodnotenim (Skolenia, pobyty v zahrani¢i, ii¢ast’ na konferenciach).

b) ndastroje motivovania

Vysledky hodnotenia kvality vyucovacieho procesu vratane celkového kom-
plexného hodnotenia pedagdgov sa v rdmci moznosti premietaji do finanénych
a nefinanénych motivacnych nastrojov. Problémom je nedostatok finan¢nych
zdrojov. Motivovanie finanénymi nastrojmi sa obmedzuje na osobné ohod-
notenie, mimoriadne odmeny a koncorocné odmeny v zavislosti od zdrojov.
S cielom podporit’ rozvoj vyucby Studijnych programov v cudzom jazyku sa
zaviedol systém stimulacie pedagdgov, ktori sa zapojili do vyucby odbornych
predmetov v cudzich jazykoch. V ramci UMB/fakult je zavedeny aj systém
stimulacie zamestnancov, ktori pripravili projekt v rdmci 7. rdimcového progra-
mu. K nefinanénym néstrojom motivovania pedagdgov patri napriklad aj Cena
rektora kazdoro¢ne udel'ovana najlepsim pedagégom, Cena rektora za najlep-
Siu publikaciu, navrhy dekanov na vyznamenanie pedagoégov medailou fakulty/
univerzity a pod. Zavedeny systém hodnotenia pedagdégov nedostatocne moti-
vuje Spickovych pedagdgov a na fakultach nie st jednoznacne prijaté opatre-
nia na ukonc¢enie pracovného pomeru dlhodobo neefektivnych pedagogickych
zamestnancov.
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2.5.6. Nazory na dobrého vysokoskolského ucitel’a

Zo sumarizécie ndzorov vybranych vysokoskolskych ucitel'ov a zastupcov
utvarov zodpovednych za kvalitu vzdeldvania vyplyva, Ze vacsSina vyucujucich
pokladala otazku za zlozita, hypotetickii, na ktord sa ned4d jednoznacne
odpovedat’. Z odpovedi je mozné vybrat’ nasledovné charakteristiky:

- pedagdg s prirodzenou autoritou, so zodpovedajucim prehl'adom v predna-
Sanej problematike; prienik pedagdga, vedca, psycholdga, komunikatora
(a v stcasnosti aj administratora) s poziadavkami naro¢nosti na seba
a svojich Studentov; odbornik s rozhl'adom a vedeckym poznanim vo
svojom odbore, so schopnostou interdisciplindrnych prienikov;

- ucitel’, u ktorého Studenti radi absolvuju aj d’alSie predmety, ktory dokaze
aj na prvy pohl'ad zlozité veci vysvetlit’ jednoducho a z tradi¢ne ,,nudné¢ho*
predmetu urobit’ predmet, ktory je u Studentov oblibeny;

- vie uputat’ Studentov a vzbudit’ v nich zdujem o problematiku, vedie
vyucbu tak, Zze vysledkom je pridand hodnota pre Studentov; dobry od-
bornik, ktory dokaze vsetko to, ¢o vie, zrozumitelnym, jasnym, ale aj
pritazlivym sposobom podat’ Studentovi,

- snazi sa o objektivne hodnotenie urovne vedomosti Studentov; poskytuje
Studentom spatnt vizbu;

- je schopny spojit’ teoretické vedomosti a praktické skusenosti s peda-
gogickym majstrovstvom; motivuje a podnecuje Studentov k budicemu
povolaniu;

- pristupyje k Studentom ako k rovnocennym partnerom, I'udsky, demo-
kraticky; vie komunikovat’ so Studentmi a motivovat’ ich k §tadiu;

- marad svoju pracu, Studentov, ale aj seba samého, vaZzi si seba a je hrdy
nato, ¢o dokdzal; tesi sa prirodzenej autorite, reSpektu a ucte; je dosledny
a pritom ustretovy;

- disponuje kvalitnou publika¢nou a vedecko-vyskumnou ¢innostou;
rozvija seba, aby mohol vzdelavat’ inych; sleduje nové trendy a vie ich
primerane aplikovat’ do obsahu vyucby jeho predmetov.

a) Z nazorov Studentov uvadzame: Dobry vysokoskolsky pedagdg dokaze
zaujimavo prednasat’ a viest' vyucbu (52,4 %), je odborne kompetentny a spo-
sobily (47,6 %), tesi sa reSpektu a dovere Studentov, v kontakte so Studentmi
preferuje spolupracu a pozitivnu motivaciu (28,6 %), ma prirodzenti autoritu
(23,8 %), vie naucit’ a dava priestor Studentom na vyjadrenie ich nazorov, je
pritom prisny a precizny (19,1 %), je teoretikom i praktikom, k Studentom je
I'udsky, chapavy, kompromisny a trpezlivy (14,3 %), vie ich aj ocenit,, je vzo-
rom a prikladom, pozitivne naladenym vodcom (9,5 %).

69



2.6. Zber, analyza a vyuzZivanie informacii v ramci procesov interného
merania kvality

Do hodnotenia institucionalnej politiky zberu, analyzy a vyuzivania infor-
macii na UMB sa zapojilo 22 respondentov na urovni vedenia UMB a jej jednot-
livych stcasti. Informacie poskytli vybrani prorektori a prodekani, referentky
Studijnych oddeleni, zastupca akademického senatu a riaditel’ka Univerzitnej
kniznice. Ziskané informdcie sa konfrontovali s obsahom internych dokumen-
tov, sprav a informaénych systémov UMB. Boli to najmi Statit UMB a §tatiity
fakult, Studijny poriadok UMB a fakult vratane dodatkov; Marketingova stra-
tégia UMB; Dlhodoby zamer rozvoja UMB (fakult) na obdobie rokov 2008-
2013; Akademicky informacny systém (AIS); Pristup do knizni¢ného fondu,
k licencovanym a elektronickym informac¢nym zdrojom Univerzitnej knizni-
ce; Sprievodca Studiom; Hodnotiaca sprava kvality poskytovaného vzdeldva-
nia UMB za obdobie od 1. 9. 2010 do 30. 6. 2012; Vysledky ankety o kvalite
vyucby ucitelov za akademické roky 2008/2009 az 2011/2012 a vysledky
ankety o hodnoteni $tudijnych programov UMB za akademické roky 2008/2009
az 2011/2012, webové stranka UMB a jej fakult; vyro¢né a hodnotiace spravy
UMB a fakult o pedagogickej ¢innosti a praci s verejnostou a iné.

2.6.1. Uroven poskytovania informacii o vysokosSkolskom vzdelavani
a) narodna uroven

Zakladnou pravnou normou, ktord upravuje podmienky vysokoskolského
vzdelavania na Slovensku, je zdkon o vysokych Skolach. V sulade so zakonom
kazdé vysoka skola vedie register Studentov (§73), centralny register Studen-
tov vysokych §kol vedie ministerstvo. Udaje obsiahnuté v registri poskytuja
prehl'adné informécie o Studentovi od jeho prijatia az po ukoncenie Studijné-
ho programu v ramci vysokoskolského stadia. Verejne su pristupné informécie
o Studijnych odboroch a o akreditovanych Studijnych programoch vysokych
Skol (§54b zékona), o zamestnancoch vysokej $koly a ich kvalifikacii. Novelou
zakona o vysokych skolach sa zaviedla povinnost pre vysoké skoly vypracovat
vnutorny systém kvality (§87a), ktorého sucast'ou je tvorba, schval'ovanie, mo-
nitorovanie a pravidelné hodnotenie Studijnych programov, kritéria a hodnote-
nie Studentov, zabezpecovanie kvality vysokoskolskych ucitel’'ov, zabezpecova-
nie podmienok na podporu vzdeldvania, zber a analyza informacii potrebnych
na efektivne riadenie uskutocnovania Studijnych programov a pravidelné zve-
rejiiovanie aktualnych, objektivnych informacii o Studijnych programoch a ich
absolventoch. Ukazovatele vykonu vysokej Skoly v oblasti pedagogickej a ve-
deckej ¢innosti za dvojro¢né obdobie su podkladom tvorby metodiky a nasled-
ne rozpisu dotacii zo Statneho rozpoctu verejnym vysokym skolam na prislus-
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ny rok. Evidencia publikac¢nej a umeleckej ¢innosti zamestnancov a Studentov
treticho stupna $tadia sa sleduje v centralnom registri (§108a,b,c). Monitoring
umiestnenia absolventov pravidelne podl'a vysokych $kol a studijnych odborov
zverejiiuje Ustav informacii a prognéz $kolstva. Informécie o zamestnanych
a nezamestnanych absolventoch su neuplné.

b) politika a prax na UMB a na jej fakultach

Zber a analyza informadcii o Studijnom progrese a miere uspesnosti Studentov
sa hodnoti ro¢ne pri spracovani vyrocnej spravy o pedagogickej ¢innosti a od
roku 2010 aj v hodnotiacej sprave kvality poskytovaného vzdeldvania na UMB.
Vyuzivaju sa informdcie sledované o §tudiu v AIS a vlastné prehl’'ady spracova-
né na Studijnych oddeleniach v Struktire: vyvoj poc¢tu Studentov (v tom podiel
zahrani¢nych studentov) podla rokov, foriem a stupniov Studia, pocet predcas-
ne ukoncenych a prerusenych stadii, pocet Studentov na zahrani¢nych mobili-
tach, podiel novoprijatych a ukoncenych Studentov, uroveii lojality, priemerna
znamka, dosiahnutie progresu v $tadiu studijného programu, ocenenie Studen-
tov za vynikajice Studijné vysledky a reprezentaciu v Sporte, vede a umeni,
pocet absolventov, hodnotenie Statnych sktisok, spolupraca s praxou. Osobitna
pozornost’ v zbere informécii sa venuje Studentom so Specifickymi potreba-
mi a socidlne odkdzanym Studentom. Utast’ na sutaziach SVOUC, vedeckych,
Sportovych a kultirnych podujatiach narodného a medzinarodného zamerania
sa motivuje zavedenim Statutu reprezentanta UMB.

Informacie o zamestnanosti a nezamestnanosti absolventov sa ziskavaju
zo $tatistickych prehladov Ustavu informacii a prognéz $kolstva a sporadic-
ky z prehl'adov a skimani jednotlivych fakult. Ak vychddzame z ukazovatel'a
zamestnatel’nosti Studentov, ktorym rozumieme mieru nezamestnanosti vyso-
koskoldkov vo vzt'ahu k celkovej miere nezamestnanosti, prijimaji vysoko-
Skolsky vzdelani absolventi UMB aj zamestnanie, na ktoré sa ¢asto pozaduje
nizSia kvalifikacia, alebo sa zamestnaji v inom ako vo vyStudovanom odbore,
pripadne odchédzaju za zamestnanim do zahranicia — to st informdcie ziste-
né skimanim uplatnenia absolventov v praxi formou diplomovych préc, rie-
Senych na jednotlivych fakultich UMB, osobnymi stretnutiami s absolventmi
na konferenciach a z ich spoluprace s fakultami (Gcast’ na Statnych sktSkach,
na konferenciach, prednaSkach pre Studentov, praca cvicného ucitel'a a pod.).
Systémové zistovanie informdcii o umiestneni absolventov v praxi sa na UMB
nerealizuje. Na rok 2013 vicSina fakult UMB prijala hlavnu tlohu: ,,Realizovat
a vyhodnotit’ prieskum hodnotenia kvality absolventov fakulty u vybranych za-
mestnavatelov. V rdmci prieskumu identifikovat’ poZziadavky praxe kladené na
absolventa fakulty.*
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Informdcie o spokojnosti Studentov so Studijnymi programami a vzdeld-
vanim sa pravidelne zistuju sociologickym opytovanim (dvakrat rocne) na
vSetkych fakultaich UMB, osobnymi rozhovormi na neoficialnych stretnutiach
vyucujucich Studijného programu so Studentmi (napriklad Mikuldssky vecer
Studentov a uditel'ov, rozlucka Studentov konciacich rokov Stadia s uéite’'mi
a pod.), organizovanymi stretnutiami so zahrani¢nymi Studentmi, zavere¢nou
spravou/dotaznikom zahraniénych Studentov spolo¢nych Studijnych progra-
mov, stretnutiami s najlepSimi Studentmi fakult (osobné prijatie a ocenenie na
trovni dekana a pripadne aj rektorky UMB). Studenti UMB sa zap4jaju aj do
hodnotenia §tidia prostrednictvom Graduate Barometer.

Podkladom na ziskanie a néasledné monitorovanie informacii o efektivnosti
pedagogov a ich kvalite st interné normy UMB a fakult, napriklad Pracovny
poriadok (kvalifika¢né a osobitné kvalifikaéné predpoklady na pracu vysokoskol-
ského ucitela), Zasady vyberového konania, Kritéria na obsadzovanie funkcii
docentov a profesorov a iné. Vac¢sina fakult UMB ma zavedeny systém hospi-
taénej innosti na vyuéovani. Studenti sa vyjadrujti v dotaznikoch ku kvalite pra-
ce vysokoskolského ucitel’a. V povinnostiach garanta Studijného programu je aj
hodnotenie vyucujucich predmetov, ktoré st sucastou Studijného programu.

Profil Studentskej populdcie sa zistuje v AIS z hl'adiska veku, narodnosti, ab-
solvovania strednej $koly, Studijného programu, vysledkov prijimacieho konania
a vysledkov v studiu, Specifickych skupin studentov, absolventov, mobilit a pod.

Dostupné ucebné zdroje a zdroje na podporu Studentov tvoria informacné
systémy a technolégie (AIS, LMS MOODLE, vybavenost po¢itaémi v Student-
skych domovoch a na fakultach, dostupnost’ internetu, pocitacové ucebne pre
samostudium), Studovne a univerzitnd kniznica (printové publikécie, reSerse,
pristupy k e-databazam), copy centra, predaj publikécii, ale aj moznost’ pra-
videlnych konzultacii mimo vyucovacieho procesu (v priemere 4 hodiny tyz-
denne ma kazdy ucitel’ povinné konzultacie pre Studentov). NositeI'mi podpory
a komunikacie so $tudentmi st veduci katedier, garanti SP a predmetov, referé-
ty Studijnych oddeleni, koordinatori ECTS, $tudijni poradcovia, poradcovia pre
Studentov so Specifickymi potrebami, Studentska organizacia ESN pre pomoc
zahrani¢nym Studentom ERASMUS) a pod. Dobrym prikladom je aj otvorenie
univerzitného samovzdelavacieho centra na podporu vyucby odbornych pred-
metov v cudzich jazykoch (moznost’ videokonferencii, pristupy k 50 licenciam
Studia v anglickom, nemeckom, francuzskom jazyku, k e-databdzam, kopiro-
vanie, skenovanie). Reakcie Studentov na dostupnost’ uc¢ebnych zdrojov sa zis-
tuju v dotaznikoch o kvalite vyucby, v rokovaniach na Akademickom senéate
(UMB a fakult), kolégiach (zastupca Studentov), v organizovanych stretnutiach
so Studentmi a rozhovormi v ramci katedier a pod.
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KUl'ucové ukazovatele vykonu sa sleduju za UMB, fakulty, pracoviska a u
jednotlivcov v AIS. Na UMB je prijaty systém vykazovania vystupov peda-
gogickej a vedeckej Cinnosti, ktory je jednotny pre vsetky stcasti s vyuzitim
AIS, Knizni¢ného informacného systému — evidencia publikacnej ¢innosti, evi-
dencia projektov, dochadzkového informac¢ného systému. V roku 2011 v ramci
univerzitného vyskumného projektu (UGA) bola tcelovo zadana uloha spra-
covat’ vykonovy model podl'a studijnych programov. Zaverecna oponentira sa
uskutocnila v januari 2013.

2.6.2. InStitucionalna politika pouZivania informacii

Studijny progres a miera uispeSnosti Studentov sa zverejiuju na intrane-
te a si obsiahnuté vo vyro¢nej a hodnotiacej sprave. Hodnotenie Studentov
z predmetov a na Statnej skuSke je sucastou AIS. Zistené vysledky hodnote-
nia predmetov, Gspesnosti Studentov a ich netspesnosti z predmetov Studijného
programu st obsahom rokovani kolégii (UMB, fakult), vedeckych rad (UMB,
fakult), zasadnuti katedier; sithrnnd informacia sa predklada aj na rokovanie
akademického senatu (UMB, fakult). Vysledkom rokovani a hodnoteni
uspesnosti Studentov je prijatie napravnych opatreni (rozhovor s vyucujucimi
predmetov s ,,najhorSimi“ Studijnymi vysledkami, kontrola informacnych listov
a poziadaviek na ukoncenie predmetu, zmena sposobu hodnotenia predmetu,
hospitacia na vyucovani alebo skuske a pod.)

Udaje o zamestnanosti a nezamestnanosti §tudentov podra $tudijnych od-
borov sa hodnotia v rdmci poradnych organov rektorky UMB a dekanov fakult
s prijatim rozhodnuti, napriklad zahrnat” monitoring absolventov a skimanie
poziadaviek zamestnavatel'ov na absolventov do hlavnych uloh fakult alebo
spracovania diplomovych prac, organizovat’ podujatia s absolventmi a s poten-
cidlnymi zamestnavatel'mi a diagnostikovat’ pri¢iny existujuceho stavu.

Spokojnost’ Studentov so Studijnymi programami a vzdelavanim sa zve-
rejiiuje na webovej stranke UMB. Zistené vysledky su predmetom rokovani
na urovni UMB 1 fakult a v spolupréci s garantmi Studijnych programov sa
navrhuju opatrenia na zlepSenie uspesnosti Studia. Podnetom pre tych menej
uspesnych Studentov je aj oceniovanie aktivnych jednotlivcov, ktori su ¢len-
mi organov fakult, ¢i propagacia uspesnych Studentov reprezentujucich UMB
v §porte, vede, kultire a umeni na webovej stranke. Uspesni $tudenti druhého
a treticho stupiia si odmenovani aj v radmeci siete ,,Mentor Network Program®.
Podrla dosiahnutych vysledkov v §tadiu a vynikajucich vysledkov v reprezen-
tacii UMB a fakult (SVOUC, vedecké, kultirne a $portové reprezentacie) st
odmenovani motivacnymi Stipendiami, Cenou rektorky, Cenou dekana.
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Vysledky hodnotenia efektivnosti pedagogov a ich kvality viedli k prijatiu
podpornych néstrojov na zvysenie kvalifikovanosti ucitel'ov, napriklad ,,Studij-
né vol'no* na pripravu habilitacného alebo inauguracného konania, refundéacia
nakladov na kvalifika¢ny rast zo zdrojov fakulty, systémové opatrenia na do-
siahnutie akademického titulu PhD., zavedenie kategorie $pickového pracovni-
ka UMB, odmeniovanie autorov najlepsich publikécii Cenou rektora, zavedenie
systému univerzitného vzdelavania zamestnancov a iné.

Profil Studentskej populdcie sa vyuziva hlavne pri rozhodovani o znizeni
alebo odpusteni vysky Skolného za nadstandardné $tadium, pri uréeni kritérii
pridel'ovania motiva¢nych Stipendii Studentom, pri rozhodovani o priznani so-
cidlneho Stipendia. Niektoré z fakult z hl'adiska stratégie prijimacieho konania
spracivaju prehl'ady prihlasenych uchadzacov na Stadium a zapisanych Stu-
dentov podl'a absolvovanej strednej Skoly k vysledkom prijimacieho konania
a nasledne k dosahovanym vysledkom v studiu. Podl'a zistenych vysledkov
uskuto€iiujii osobné stretnutia na strednych skolach s cielom vyzdvihnat pri-
pravu ziakov na $tadium alebo ponukaju spolupracu strednym Skoldm spojent
s pripravou na prijimacie konanie.

O dostupnych ucebnych zdrojoch a zdrojoch na podporu Studentov sa
pravidelne informuje napriklad na kolégiach (rektora, dekanov) z trovne
kvestora (ekonomicka stranka), riaditela UAKOM (informacné systémy, po-
¢itaCe, pristup na internet, online komunikécia so Studentmi, mejlovy adresar
Studentov a pod.), riaditel'a Univerzitnej kniznice (knizni¢ny fond, prezentacia
e-databaz, zaktpené licencie k e-zdrojom). Ucebné zdroje a zdroje na pod-
poru Studentov sa prednostne ziskavaju vd’aka projektom financovanym z eu-
ropskych Strukturalnych a eurdpskych socidlnych fondov, ako aj z vlastnych
zdrojov univerzity (fond na podporu rozvoja). Prispevky zo Statneho rozpoctu
su minimalne.

KPucové ukazovatele vykonu su podkladom rozpisu finanénych prostried-
kov na fakulty (upravend metodika rozpisu o vlastné kritérid, napriklad kredito-
vykon, $pickovy pracovnik, pocet Studentov zapisanych na vyucbu Studijného
programu v cudzom jazyku), odmenovania ucitel'ov (osobné ohodnotenie, pri-
padne odmeny), pridel'ovania ucitel'skych mobilit, vyberovych konani. Novym
motivaénym ndstrojom zvySovania vykonov vo vede je ziskanie finan¢nej od-
meny za spracovanie navrhu projektu v rdmei 7. ramcového programu.

2.6.3. Efektivnost’ vyuzitia informacii v ramci UMB

Na zéklade prikladu dobrej praxe z EF, ktora ma od roku 1999 zavedeny
systém kvality podl'a noriem ISO, bol v roku 2010 vypracovany a schvaleny
univerzitny vzdeldvaci projekt ,,ZvySenie kvality riadenia a vysokoskolského
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vzdelavania v podmienkach UMB®. Hlavnym zamerom a cielom projektu je
implementacia manazérstva kvality na fakultich UMB podl'a medzinarodne;j
normy ISO 9001:2008, vyskolenie zamestnancov fakult za manazérov a audi-
torov kvality. Odbornym, poradnym, inicianym a metodickym orgdnom v ob-
lasti zabezpecovania kvality vysokoskolského vzdeldvania na UMB je od roku
2011 Rada kvality.

Inym prikladom dobrej praxe je vydanie publikdcie ,,Svedectvd o Case*
o uspesnych absolventoch UMB pri prilezitosti 20. vyro¢ia UMB v roku 2012
a v roku 2011 vydanie kalendéara uspesnych absolventov UMB. Podkladom
spracovania boli informdacie o absolventoch a ich umiestneni v praxi ziskané
z osobnych stretnuti, rozhovormi a z evidencie jednotlivych fakult.

Dobré skusenost” hodnotenia kvality pedagdgov je na niektorych fakultach
UMB, ktor¢ si vypracovali na sledovanie pedagogického a vedeckého vykonu
ucitel’a a katedry osobitny vykonovy model. Kazdoro¢ne sa vyhlasuje sut'az
o najlepsie pracovisko a jednotlivca. V mesiaci januar sa za predchadzajuci rok
slavnostne oznadmi vysledok hodnotenia a oceni sa (finan¢ne) najvykonnejsie
a najlepsie pracovisko fakulty.

Potreba ziskavania spdtnej vizby od Studentov na kvalitu prace vysokoskol-
skych ucitel'ov a Studijnych programov viedla k zmene spdsobu zberu a spra-
covania informdcii. V spolupraci s externym partnerom sa vypracoval elek-
tronicky systém TAPS, ktory urychl'uje vyhodnocovanie dotaznikov. Uvedeny
systém sa vyuZziva aj pri prijimacom konani a skuiSani Studentov formou testov.
V tomto pripade je potrebné otazky s alternativnymi odpoved’ami dat’ do systé-
mu, ktory ich vygeneruje a odpoved’ové harky sa skenuju.

Vel’ky vplyv na spokojnost’ Studentov ma aj moznost’ tvorby rozvrhu a za-
pisovanie sa na terminy hodnotenia. Fakulty UMB vyuZivaji rdzne systémy
tvorby rozvrhu, ktoré nie s vzajomne prepojené. V studijnych programoch so
spolocnym zdkladom vyucby pre viaceré fakulty je aj vzhl'adom na disloké-
ciu pracovisk a pocet vyucbovych jednotiek tvorba rozvrhu naro¢na. Z dovo-
du zjednodusenia tvorby vygenerovania rozvrhu sa prijalo rozhodnutie tvorby
spolo¢ného rozvrhu s vyuzitim udajov v AIS prostrednictvom nového infor-
macného systému ROGER.

Efektivnost’ vyuZivania informacii v ramci UMB potvrdzuje aj kazdorocné
zlepSovanie hodnotenia kvality prace vysokoskolského ucitel'a, podmienok za-
bezpefovania vyucovacieho procesu. Priemerna zndmka udelend Studentmi za
obsahové, personalne materidlne, informacné zabezpecenie stadia v roku 2009
bola 1,81 a v roku 2012 sa zlepsila na 1,68.
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2.6.4. Poskytovanie informacii o vzdelavani

UMB a jej fakulty zverejiiuju na webovych strankach informadcie o poniika-
nych Studijnych programoch. Vysledkom sociologického opytovania zamera-
ného na skiimanie zdujmu o Studium na UMB je aj zistenie, Ze 75 % Studentov
UMB, ktori sa zapojili do hodnotenia, vyuziva webovu stranku ako zdroj infor-
macii. Z odpovedi prodekanov fakult vyplyva, Ze GispeSnym zdrojom ziskania
informadcii o $tidiu na UMB su aj Dni otvorenych dveri pre ziakov strednych
$kol, Dni pre rodiCov potencidlnych zdujemcov o Studium, ale aj referencie
byvalych Studentov a znamych ¢i Noc vyskumnikov. UMB a fakulty spristup-
fluju informacie verejnosti aj v printovej forme — propagacné brozurky o stadiu
Studijnych programov na UMB, letaky vo verejnych dopravnych prostriedkoch
a na veltrhoch vzdeldvania, publicita v médiach alebo vo forme osobnych
stretnuti na vybranych strednych skolach.

Ocakavané vysledky vzdeldavania suvisiace s ponukanymi Studijnymi
programami sa odvijaji od profilu absolventa $tudijného programu, ktory je
uréeny v opise Studijného odboru podrla stupnov vysokoskolského vzdelavania
vzhl'adom na predpokladané povolanie absolventa Studijného programu, okrem
toho v akreditatnom spise a v Sprievodcovi §tadiom (printova a elektronic-
ka verzia na kazdy akademicky rok). Zverejiiovanie poziadaviek na ukoncenie
predmetov sa robi vo vzt'ahu k Studentom, a preto povinnost'ou kazdého vyucu-
juceho je zverejnit v LMS MOODLE alebo v AIS, pripadne v printovej forme
v informac¢nych listoch poziadavky na ukoncenie a zvladnutie predmetu v stla-
de s ciel'mi, u¢ebnou osnovou a odporucenou literaturou k predmetu. Vysledky
vzdeldvania podl'a predmetov nie su explicitne urcené.

Informadcie o udel’ovani titulov st verejne pristupné v ponuke Studijnych
programov na webovych strankach UMB a jej fakult.

Ucebné postupy a ich hodnotenie sa zverejiiuji vo vzt'ahu k Studentom v uceb-
nych osnovach a poziadavkach na ukoncenie predmetu na webovej stranke vyucu-
jiceho v ramci vnutorného prostredia UMB a jej faklt. Ciastoéne st obsiahnuté
v informacnych listoch predmetov, v akreditaénych spisoch, v internych predpi-
soch — $tudijny poriadok, hodnotenie zadvere¢nych prac, hodnotenie Statnych skui-
Sok, v AIS (evidencia hodnotenia Studentov — priebezného a zavere¢ného), v LMS
MOODLE (postup hodnotenia, zatazenost’ Studentov, spdsob udel'ovania kredi-
tov v predmete). Vysledky hodnotenia zndmkou zverejnené v AIS (nastennych
paneloch) sa uvadzaju v sulade so zdkonom na ochranu osobnych udajov Studenta.
Postupy hodnotenia a zndmkovania Studentov nie su pristupné verejnosti.

Ponuka vzdelavacich prileZitosti pre Studentov mimo riadneho vyucova-
cieho procesu je spristupnena aj pre SirSiu odborni verejnost’ na webovych
strankach UMB, Centra pre celozivotné vzdelavanie, fakalt UMB, pripadne
na nastennych informac¢nych paneloch, mejlovou komunikaciou so Studentmi.
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Zoznamy absolventov po rokoch ukoncenia Studijnych programov/odbo-
rov sa spracuvaju do printovej formy pri prilezitosti vyroc¢ia UMB /fakulty.
Na webovej stranke UMB a strankach fakult (podl'a katedier) sa poskytuju
informdcie pre absolventov (Univerzitny klub absolventov Alumni, kluby ab-
solventov niektorych Studijnych odborov), zverejituju sa oceneni absolventi,
pripadne dosiahnuté uspechy vybranych absolventov. Blizsie informdcie o ab-
solventoch a ich zamestnani sa nezverejiiuju. Na nastennych informacnych
paneloch niektorych fakalt UMB sa prezentuju publikované rozhovory s tispes-
nymi absolventmi a organizuju sa osobitné slavnostné stretnutia s absolventmi.
Predstavenie najvyznamnejsich absolventov sa na FHV stalo sucast'ou elektro-
nickej ro¢enky zasielanej absolventom fakulty a sliziacej sucasne na propaga-
ciu jej Studijnych programov.

Smerom k verejnosti sa nezverejiiuji informacie o profile populdcie Studen-
tov UMB. Cast” informacii o profile §tudentov je obsiahnuta v sprave o peda-
gogickej ¢innosti, ktora je spristupnend na intranetovom portali. Vo vyrocnej
sprave UMB, ktord sa zasiela aj ministerstvu na zverejnenie, su k dispozicii
¢iastocné informéacie aj o profile populécie Studentov UMB.

2.6.5. Prekazky a postupy na zlepSenie inStitucionalnej politiky

Jednou z prekazok zlepSenia sicCasnej inStitucionalnej politiky vysokych
§kol v oblasti kvality vzdelavania na Slovensku je skuto¢nost’, ze Slovensko sa
sice prihlasilo k eurépskemu kvalifikaénému ramcu a verejne deklaruje potrebu
zvySovania kvality vzdeladvania na vysokych Skolach, avsak chyba jednoznac-
né a konkrétne urcenie meratelnych vysledkov vzdelavania. Profil absolven-
ta, ktory je spracovany pre vsetky Studijné programy na UMB, charakterizuje
vSeobecné vysledky vzdeldavania. Informac¢né listy predmetov obsahuju cie-
le vzdelavania, a nie vysledky vzdelavania (learning outcomes). Z hodnote-
nia progresu Studentov v radmci postupného ziskavania vedomosti, schopnosti
a zruénosti v predmetoch a Studijnom programe na ucely hodnotenia akreditac-
nou komisiou nie su zname zavery. V novele zadkona o vysokych skolach je za-
vedena povinnost’ vypracovat’ vnutorny systém hodnotenia kvality vzdelavania,
ale chybaju kritéria, podl'a ktorych sa ma systém hodnotenia nastavit'. Kazda
z vysokych §kol bude teda pristupovat’ k jeho tvorbe podl'a vlastnych predstav
a podla stupiia poznania v tejto oblasti bez jednotného formulovania vysled-
kov vzdelavania. V podmienkach Slovenska chybaju jednozna¢né pravidla,
kritéria urcenia kompetencii Studentov podl'a dosiahnutych vysledkov vzdela-
vania v prislusnom stupni Studia Studijného programu. Opisy Studijnych odbo-
rov su postavené na vymenovani vednych odborov, a nie na dosiahnuti kvality
vzdelavania a vymedzeni pozadovanych vedomosti, schopnosti a kompetencii
absolventov $tudijnych programov v ramci $tudijného odboru.
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Vysledky vzdelavania by mali zohl'adiiovat’ potreby trhu prace a praxe na
vykonévanie povolania, pre ktoré sa Student Stidiom Studijného programu pri-
pravuje. V informacnych listoch predmetov na UMB st obsiahnuté potrebné
informacie (ciele predmetu, jeho obsah, poziadavky na ukoncenie predmetu,
kreditova dotacia, po¢ty hodin, literatura, obsah ...), vo vicsine vSak chybaju
meratel'né vysledky vzdeldavania a sposoby ich hodnotenia. Ciele predmetu st
uréené vyucujucimi a vychadzajt z ich pohl'adu na dosiahnuty vysledok. Chyba
prepojenie kompetencii ziskanych vyucbou predmetu na ostatné predmety, kto-
rymi sa profiluje absolvent. V stilade s Europskym a narodnym kvalifikacnym
ramcom v roku 2013 sa na UMB do terminu komplexnej akreditacie pristipi
k vypracovaniu informaénych listov, obsahu Studijnych programov tak, aby sa
jasne urcili vykonové, vzdelavacie i obsahové Standardy vychadzajuce z jasné-
ho profilu absolventa.

Reagujic na novelu zakona o vysokych skolach sa spracoval vnitorny
systém hodnotenia kvality vzdeldvania, ktory bude zalozeny na manazérstve
kvality podl'a ISO. Na zéklade analyzy problémov s poskytovanim informécii
o absolventoch a ich kariérnom rozvoji (sthlas absolventov so zverejiiovanim
udajov) vznikla potreba prijat’ opatrenia na zlepSenie sucasného stavu, a to
vytvorenim nového systému komunikécie s absolventmi a potencidlnymi za-
mestnavatel'mi na webovych strdnkach UMB a s vyuzitim osobnych stretnuti.

Problém poskytovania informdcii zdujemcom o Studium zo zahranicia sa
riesi tvorbou novej webovej stranky v anglickom jazyku, kde sa poskytnil in-
formécie o moznosti a podmienkach Studia odbornych predmetov v cudzich
jazykoch, o ponuke ucelenych studijnych programov alebo ich ¢asti (minimal-
ne jeden semester) vyu¢ovanych v cudzom jazyku a o spolo¢nych Studijnych
programoch vytvorenych na zaklade dohdd so zahranicnymi vysokymi skola-
mi. Pristup k uéebnym zdrojom, publikaciam, vedeckym a odbornym ¢asopi-
som ma zlepsit’ aj zriadenie e-predaja na UMB.

Zhrnutie vysledkov analyzy

Dosahovanie kvality vzdeldvania je zalozené na vnitornom hodnoteni spo-
kojnosti Studentov s obsahom §tudia, podmienkami vzdeldvania a s kvalitou
pedagogov. Dosiahnuté vysledky kvality vzdelavania ovplyviiuje aj kvalita Stu-
dentov. Ciele vzdelavania a potrebu zlepSovania materidlnych, informa¢nych
a kniznych zdrojov nevyhnutnych pre Stidium, kvalifikaény rozvoj vysoko-
Skolskych ucitel'ov, rozs§irovanie moznosti Stadia pre zahrani¢nych Studentov
a Studentov so Specifickymi potrebami, deklaruje UMB v Dlhodobom zamere
rozvoja (2008-2013)"7. Za ucelom skvalitnenia procesov sa UMB zapojila do

7V roku 2013 sa uskuto¢nila aktualizacia Dlhodobého zameru rozvoja do roku 2014.
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projektu financovaného z prostriedkov Eurdpskej unie, vyustenim ktorého je
tvorba systému manazérstva kvality vratane politiky a ciel'ov kvality UMB ako
vysokoskolskej institicie.

Existujuci stav vo vzdelavani je predmetom hodnotenia ro¢nych sprav
a analyz, ktoré monitoruju procesy spojené so vzdelavanim. Zistené informacie
a hodnotenia sa zverejiiujii na webovych strankach UMB/fakult. Externé hod-
notenie sa uskutoéiiuje z urovne Akreditacnej komisie Vlady SR, hodnotiacej
agentiry ARRA a sporadicky z urovne zainteresovanych osob/skupin formou
sociologickych opytovani (rozhovory, dotazniky), Gcast'ou absolventov, za-
mestnavatel'ov, domacich ¢i zahranicnych odbornikov na Statnych skuskach,
konferenciach a podujatiach UMB. Dobrou spravou je zistenie, ze vi¢sina pro-
cesov, spojenych s tvorbou a monitorovanim $tudijnych programov, procesov
spojenych s prijimacim konanim, priebehom S$tudia a jeho skon¢enim je upra-
vend v smerniciach a internych dokumentoch, ¢o je silna stranka UMB/fakult.

Pravidelna spétna vézba ziskavana od Studentov a uskuto¢nena analyza v ro-
koch 2011 — 2013 podla noriem a smernic ESG poukazuje na dobru skuse-
nost’ a prax na vicsine fakult UMB, ale aj na potrebu prijat’ komplexny systém
zabezpecenia kvality. Tuto potrebu a povinnost’ prinaSa aj zakon o vysokych
Skolach. Obsahom prijatého dokumentu s postupy na zabezpecenie kvality
podla vysledkov vzdeldvania v Studijnych programoch a predmetoch Studia.
Poznatky a skusenosti vysokoSkolskych ucitelov a vedenia UMB/fakult so
vzdeldvanim sa obohatia o podnety ziskané spitnou vézbou od Studentov, ab-
solventov a potencidlnych zamestnavatel'ov absolventov UMB. Predpokladom
dosahovania kvality vo vzdeldvani je tieZ personalne, materidlne, technické,
informaéné zazemie vysokoskolskej institiicie. Struktiira dokumentu upravuju-
ceho postupy na zabezpec€enie kvality vzdelavania UMB urcuje hlavné a Spe-
cifické ciele v sledovanych oblastiach kvality, vymedzuje tlohy, zodpovednost’
a terminy ich splnenia. Systém kvality vzdeldvania bude otvoreny prijimaniu
zmien (zdokonalenie procesov a postupov, zmena, zrusenie), ktoré su vysled-
kom pravidelného monitorovania a hodnotenia.

Na zéklade ziskanych skusenosti v sulade s prijatou metodologiou, ktora
sa pouzila pre Ucely vnutorného monitorovania existujuceho systému kvality
UMB v rokoch 2011-2013 sa pravidelne v trojrocnych cykloch buda analyzo-
vat’ a hodnotit’ postupy na zabezpecovanie kvality vzdeldvania podl'a ESG na
UMB a jej fakultach. Prijaté opatrenia sa premietnu do ciel'ov a uloh politiky
kvality. Pravidelnym monitorovanim a odhalovanim slabych miest a zdoko-
nalovanim procesov vzdeldvania a vedy v inStitucionalnej politike sa zvySu-
je transparentnost, o je aj zdmer stratégie rozvoja a politiky vzdelavania na
UMB.
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3. POLITIKA KVALITY VZDELAVANIA

Zasady a postupy zabezpecovania kvality vzdelavania zavisia od vnitorného
prostredia UMB, hlavne od stratégie a filozofie vedenia vysokoskolskej instita-
cie, profesionality a pristupu k praci vysokoskolskych ucitel'ov, irovne Studen-
tov, vytvorenych podmienok pre vzdelavanie, obsahu studia a profilacie Studij-
nych programov, politiky dostupnosti studia, ale aj od externého prostredia, to
znamena od narodnej a nadnarodnej politiky a podmienok vzdelavania, statu-
su vysokoskolského ucitel'a a vysokej Skoly v spolocnosti, od tcasti a vplyvu
zainteresovanych osob a skupin na zabezpecovani kvality vzdelavania. Systém
kvality vzdeldvania (d’alej SKV) vychadza zo strategickych rozhodnuti vedenia
UMB koncipovanych v DlIhodobom zamere rozvoja a zahia politiku a postupy
na dosiahnutie kvality vzdelavania, ktoré su obsahom tohto dokumentu.

Politika vyjadruje smerovanie UMB v dosahovani kvality vo vSetkych pro-
cesoch, to znamena, co chce UMB dosiahnut,, akd bude organizacia systému
kvality, zasady kvality, kto bude zodpovedny za jej realizaciu. V politike kva-
lity je deklarovany vztah medzi vysokosSkolskym vzdelavanim a vyskumnou
¢innost’'ou, organizacia SKV, zodpovednost’ v zabezpecovani kvality a zapoje-
nie Studentov a ostatnych zainteresovanych skupin do SK'V. Postupy zabezpe-
covania kvality vyjadruju metddy a nastroje zabezpecenia kvality vzdelavania.

UMB zaviedla systém manazérstva kvality'® a v juni 2013 ziskala certifikat
podrla poziadaviek normy ISO 9001:2008, ¢im potvrdila svoju schopnost’ zava-
dzat’, udrziavat’ a zlepSovat’ svoj systém kvality. Hlavnym cielom UMB je ko-
ordinovanie ¢innosti zameranych na riadenie a kontrolu vzhl'adom na kvalitu.
Oficidlny dokument Politiky kvality je podpisany rektorom UMB a zverejneny
na vSetkych fakultach a rektorate UMB (priloha 8). V sulade s prijatou politi-
kou kvality vedenie UMB na rok 2013 prijalo nasledovné ciele kvality:

1. Udrziavat a zlepSovat celkovu uroven systému manazérstva kvality
v stlade s poZiadavkami normy STN EN ISO 9001:2009 a s realizaciou
internych auditov na vSetkych stcastiach UMB.

Ukazovatel’: Pocet internych auditov pripadajucich na jednu sucast UMB
(Specifikdcia ciel’a: jeden interny audit na jednu stc¢ast UMB).
Zodpoveda: predstavitel’ manazmentu pre kvalitu

Termin: 12/2013

2. Vypracovanie postupu (Organizac¢nej smernice UMB) podl'a § 87a zakona
o vysokych Skolach o zabezpeceni kvality vysokoskolskych ucitel'ov.

18 Systém manaZzérstva kvality (SMK) podl'a noriem ISO méa Ekonomicka fakulta UMB zavedeny
odr. 1999.
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Ukazovatel’: Zhoda vypracovaného vnutorného postupu UMB s dikciou
§ 87a odseku 6, bodu ¢ zakona o vysokych skolach (Specifikacia ciela:
dodrzanie terminu vypracovania smernice).

Zodpoveda: Rada kvality UMB

Termin: 06/2013

. Vypracovanie postupu (organiza¢nej smernice UMB) podl'a § 87a zakona

o vysokych skolach o zbere, analyze a pouzivani informacii potrebnych
na efektivne riadenie uskuto¢iiovania Studijnych programov.

Ukazovatel’: Zhoda vypracovaného vnutorného postupu UMB s dikciou
§ 87a odseku 6, bodu e zakona o vysokych Skolach (Specifikacia ciel’a:
dodrZanie terminu vypracovania smernice).

Zodpoveda: Rada kvality UMB

Termin: 06/2013

Hlavné ciele politiky kvality UMB systémovo prepdjaji hlavné procesy
vysokoskolskej inStitucie, a to vzdelavanie vo vSetkych stupiioch a formach
Stidia a rozvoj vedy a vyskumu na UMB. Vytvorené postupy zabezpecovania
kvality vzdelavania st obsahom vnutorného predpisu UMB/fakult pod nazvom
Systém kvality vzdelavania. Realizécia politiky a postupov zabezpe€ovania
kvality vzdeldvania je v posobnosti a zodpovednosti jednotlivcov (zamestnan-
cov), katedier/institatov a vedeni fakult/UMB.

Organizacna hierarchia riadenia vnutorného systému kvality je troju-
roviova:

1. riadenie na urovni rektora UMB

a)
b)

d)

rektor UMB

prorektor zodpovedny za vzdelavanie/referent pre kvalitu vzdelavania —
zodpoveda za implementaciu vnutorného systému kvality vzdelavania
na UMB

predstavitel manazmentu pre kvalitu — ¢len vedenia UMB, ktory mé bez
ohl'adu na d’alSie zodpovednosti pravomoc a zodpovednost’ za vypra-
covanie a udrziavanie systému manazérstva kvality, za oboznamovanie
vrcholového manazmentu so stavom systému manazérstva kvality a za
propagovanie systému manazérstva kvality na celej UMB

Rada kvality UMB ako odborny, poradny, iniciaény a metodicky organ
rektora v oblasti zabezpecovania kvality vysokoskolského vzdelavania
a vSetkych procesov UMB

Institut manazérskych systémov Ekonomickej fakulty UMB so sidlom
v Poprade, koordina¢né pracovisko pre manazérstvo kvality na UMB
a poradny organ pre Radu kvality
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f) Vedecka rada UMB, samospravny organ
g) grémium a kolégium rektora UMB, poradné orgédny rektora

2. riadenie na urovni dekana fakulty UMB

a) dekan fakulty

b) povereny prodekan (zodpovedny za SKV)
¢) manazér/auditori kvality

d) grémium a kolégium dekana

e) vedecka rada dekana

f) odborné komisie/skupiny
3. riadenie na urovni pracoviska — katedry/institutu

a) garant Studijného programu
b) veduci katedry
¢) vyucujuci gestorujuci predmet

Deklaracia zodpovednosti manazmentu za riadenie kvality je uvedena
v Prirucke systému manazérstva kvality podla poziadaviek normy STN EN
ISO 9001:2009, cast’ 5.

Vedenie UMB zodpoveda za zavedenie vnutorného systému kvality (ob-
razok 1), ktory pozostava zo systému manazérstva kvality a systému kvali-
ty vzdelavania (ESG), za ich efektivne fungovanie a neustdle zlepSovanie.
Zabezpecenim materialnych, finanénych, informacnych a l'udskych zdrojov
dosahuje stratégiu UMB definovanu v Dlhodobom zamere rozvoja, v politike
kvality a v cieloch kvality. Raz ro¢ne sa realizuje preskimanie efektivnosti
systému kvality. V pravidelnych intervaloch sa monitoruji a hodnotia prijaté
postupy zabezpecovania kvality. O zisteniach a prijatych napravnych opatre-
niach st informovani zamestnanci a $tudenti UMB. K najcastejSim sposobom
informovania patri:

O oboznamovanie s plnenim poziadaviek Studentov a zamestnancov na
pravidelnych alebo nepravidelnych poradach, rokovaniach v rdmci po-
radnych, samospravnych organov rektora/dekana,

O poskytovanie informacii formou oznamov na nastennych paneloch a we-
bovych strankach UMB/fakult.

Problematika kvality vzdelavania je zalozena na zakaznicky chapanej klien-
tele UMB/fakult, kde zakaznikmi su Studenti, ucCastnici d’alSiecho vzdelavania
a ostatni odberatelia sluzieb vysokoskolskej institicie. Produktom st sluzby
poskytované v ramci hlavnych procesov, a to vysokoskolského vzdelavania do-
macich a zahrani¢nych Studentov v troch stupiioch studia a d’alSieho vzdelava-
nia, vo vedeckovyskumnej a publikacnej ¢innosti, v medzinarodnych vztahoch,
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v rozvoji a informatizacii UMB. K podpornym procesom patri prevadzkovanie
a uskuto€novanie investicnej ¢innosti, riadenie miezd a l'udskych zdrojov,
kontrolovanie, riadenie marketingovej komunikacie, zabezpecovanie obrany,
poziarnej ochrany a bezpeCnosti prace a poskytovanie pravnych sluzieb.
Obsahom systémovych procesov je riadenie dokumentacie a zdznamov, riadenie
zodpovednosti manazmentu UMB, realizovanie internych auditov, ndpravnych
a preventivnych opatreni, analyzovanie udajov, zlepSovanie a hodnotenie
spokojnosti zakaznikov.

Trhprice | | Trh || Legislativa | | Akrediticia | | Ekonomickd
vzdelivania stabilita
Dihodoby zimer rozvoja UMB
Systém manaZérstva ;
Vzdeldvanie et ol & ¥ ek
kvality
O i - jek
prijimacie — ) mlcikzk
swdpepognmy || ol | ] |- B
&
. Studenti ) xf’;‘ 2
'-_:&' zahrani¢né mobility vysokoskolsksch ;
Z 6. uditelov ol 3
= 6
;— ¢ Vnitorny systém kvality 5 P
-
7 monitorovanie ~ hodnotenie - kontrola - zlepSovanie g
Rozvoj a informatizicia Marketingovi komunikicia
= investind Cinnost’ = prezentovanie vysledkov
- informainé technologic - kontakty
- matenidlne zdroje - zber, analyza azvercjovanic
= kniZzné materidly informdcii
- Studijné materidly
Interné prostredic
Uchidzatio | [ Zainteresované | |  Absolventi | | Zamesmdvatelia | | Status. uznanic
Stidium skupiny verejnosti

Obrazok 1 Vnutorny systém kvality na UMB

UMB/fakulty v duchu 6smich zasad vnttorného systému kvality vzdelavania
deklaruje svoje zameranie na:

a) Studenta (zdkaznik poskytovanych sluzieb),

b) vysokoskolského ucitel’a,

¢) prepojenie vysledkov vzdelavania s potrebami trhu prace a praxe,

d) prieskum trhu vzdelavania (uchadzac o stidium),

e) nové trendy a medzinarodné dimenzie vysokoskolského vzdelavania,

f) symbidzu rozvoja vzdelavania, vedy a vyskumu,
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g) tvorbu informacnych, materidlnych, technickych a kniznych zdrojov,
h) procesy a postupy riadenia kvality.

Hlavnym zakaznikom UMB su Studenti. Ich o¢akéavania a potreby su kon-
frontované s potrebami praxe a europskeho trhu prace. Prijatym systémom
kvality vzdelavania sa UMB verejne zavézuje, Ze bude poskytovat’ sluzby/pro-
dukty minimalne na takej kvalitativnej urovni, aku Student pozaduje, a nebude
poskytovat’ sluzby, ktoré nespiiaju podmienky verejného zaujmu a poziadavky
platnej legislativy. Vnutorny systém kvality vzdelavania na UMB je zaloZeny
na zapojeni Studentov do tvorby systému kvality, jeho implementacie a pro-
cesu neustaleho zlepSovania nastavenych postupov v oblasti zabezpecovania
kvality. Studenti st zakladnou stiastou vniitorného prostredia zabezpecovania
systému kvality vzdelavania na UMB.

Vychadzajuc zo systému manazérstva kvality (SMK) vysokoskolského
vzdelavania, predmetom monitorovania a neustaleho hodnotenia a zlepSovania
su akreditované Studijné programy, predpisy (normy, smernice, metodické po-
kyny a postupy) o studiu a vzdelavani, aplikovanie kreditového systému a vy-
sledkov vzdelavania do predmetov, modulov predmetov, Studijnych programov
a profilu absolventov, inovacia obsahu, foriem a metdd vyucby, hodnotenie vy-
sledkov vzdelavania, hodnotenie spokojnosti s kvalitou prace vysokoskolskych
ucitelov a kvalitou vzdelavania, prepojenie obsahu a vysledkov vzdelavania
s potrebami zamestnavatel'ov. VSetky procesy (hlavné, podporné, systémoveé
a externé) su vo vzajomnej interakcii.

Kvalita vzdelavania zavisi od vizby, vzajomnej komunikacie medzi vyso-
koskolskymi uciteI'mi a Studentmi, od kolektivnej integrity a profesionalnosti
akademickej komunity. VysokoSkolski ucitelia pdsobiaci vo funkcii profesora
alebo docenta su zaradeni k prislusnému studijného odboru na fakulte a svo-
jou pedagogickou, vedecko-vyskumnou a organizacnou ¢innost'ou prispievaju
krozvojupoznaniavtomtostudijnomodborevspolupracisostatnymivysokoskol-
skymiucite'mi. Zakvalituarozvoj Studijného programu zodpoveda garant Studij-
ného programu (priloha 9). Vyucujuci gestorujici predmet zodpoveda za obsah,
uroven a rozvoj predmetu v sulade s vysledkami vzdelavania Studijného progra-
mu. Na vyucbe predmetov a na rozvoji Studijného programu sa podiel'aju svojou
pedagogickou a vedeckovyskumnou ¢innost'ou aj ostatni vysokoskolski ucitelia
a vyskumni pracovnici vratane dennych doktorandov.

Fakulta s vyuZitim riadiacich noriem a inych pravnych dokumentov upra-
vuje postupy prijimania Studentov, vyberu ucitelov a ich kvalifikacného rastu,
zabezpecovania kvality vysokoskolskych ucitel'ov, schvalovania obsahu a po-
ziadaviek na predmet, hodnotenia ucitelov a Studentov, monitoringu a spitnej
vazby od Studentov, absolventov a ucitel'ov. Konecnu zodpovednost’ za priebeh
procesov ma manazment fakulty.
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Respektujuc zakaznicky princip v riadeni kvality vzdeldvania sa hlavna
pozornost’ sustred'uje na skimanie uchadzacov, ktori prichadzaji na fakultu
s urCitymi ocakavaniami, a na siCasnych Studentov. Po uspesnom vykonani
prijimacich skusok a po zapise na Studium sa stdvaju sucast’ou procesov vy-
chovy a vzdeldvania a po ukonceni $tadia odchadzaju do praxe, aby vyuzili
ziskané vysledky vzdeldvania (vedomosti, schopnosti/zru¢nosti, kompetencie
a pripadné skusenosti). Ich spétna vizba ma vysoka vypovedaciu schopnost’
o kvalite vzdelavania a kvalite vysokoskolskej institucie. Priebezné hodnote-
nie procesov sa zameriava na zistenie informacii o riadeni na urovni UMB/fa-
kult, o dodrziavani riadiacich noriem a postupov. V ramci indikatorov merania
procesov je nevyhnutné zabezpecit’ presné informacie o externych partneroch
a zainteresovanych skupinach, internych a externych zakaznikoch z réznych
uhlov pohladu.

Nevyhnutnym predpokladom rychlej orientacie a prijimania spravnych roz-
hodnuti vedenim UMB/fakult je existencia vhodnych a vzajomne prepojenych
informacénych systémov. Multidimenzionalny informacny systém umozni zis-
kavat’ informécie kombinaciou roznych dimenzii. Dimenziou sa rozumie napri-
klad status uchadzaca, forma studia, Studijny odbor, Studijny program, predmet,
znamky z predmetov a pod. Status uchadzaca je pozicia zdujemcu o $tadium, to
znamena: kto sa prihlasil na Stadium, z akej Skoly a miesta prichadza, zacastnil
sa alebo neztcastnil prijimacej skusky, bol prijaty alebo neprijaty na Stidium,
zapisal alebo nezapisal sa na Stadium.

Vystupom hodnotenia st navrhy a odporacania pre manazment UMB/fakul-
ty, ktoré sa dotykaju zavedenia pocitacovej podpory systému kvality vzdeldva-
nia a riadiacich procesov na fakulte, zlepSenia komunikécie s externymi part-
nermi, komunikacie medzi Studentmi, vysokoskolskymi ucitel'mi a ostatnymi
zamestnancami pri poskytovani sluzieb, zobrazenia vztahov medzi predmetmi
Studijného programu prostrednictvom matice, merania spokojnosti Studentov
a absolventov Studia.

Na zéklade procesného riadenia prijimacieho konania s vyuzitim pocita-
covej podpory manazmentu uloh sa dosahuje vyssia spokojnost’ zakaznika —
uchadzaca/Studenta.

Vychodiskom hodnotenia spokojnosti Studentov a absolventov Studia je
zistovanie ich o¢akdvani a poziadaviek vo vztahu k ponikanému Studijnému
programu, ucitel'om, ale aj k prostrediu, to znamena ku zdrojom, ktoré¢ su ne-
vyhnutné na dosiahnutie ocakévanej urovne vzdeldvania. Spéitna vdzba od Stu-
dentov sa ziska ich zastipenim v poradnych organoch UMB/fakulty, sociolo-
gickym opytovanim, rozhovormi, ale aj staznostami alebo pochvalami.

Spokojnost’ Studenta ovplyvnia aj poskytované podporné sluzby, ako je do-
stupnost’ pocitacov a internetu vo vSetkych organizacnych sucastiach UMB,
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vybavenost’ predmetov zédkladnou domécou a zahrani¢nou literaturou, sluzby
kniznice a Studovne vratane pristupu k e-databazam, stravovanie a ubytovanie,
préaca Studijnych poradcov, sluzby studijného oddelenia, rozvrh prednéasok/se-
minarov/cviceni, medzinarodné kontakty a mobility, a pod. Ziskané informacie
o procese vzdeldvania tvoria mozaiku, ktorej Casti su interakciou vizieb medzi
procesmi na UMB/fakultach.
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4. METODY A NASTROJE ZABEZPECENIA KVALITY
VZDELAVANIA

4.1. Tvorba, schvalovanie, monitorovanie a pravidelné hodnotenie
Studijnych programov

Vysokoskolské vzdelanie ziskava Student uspeSnym absolvovanim Studia
podl'a akreditovaného Studijného programu v Studijnom odbore alebo v kom-
binécii Studijnych odborov. Zakladné podmienky posudzovania sposobilosti
vysokej Skoly uskutoénovat’ Stadium v akreditovanych Studijnych progra-
moch upravuju narodné¢ dokumenty a to predovSetkym zdkon o vysokych
Skolach, Kritéria akreditacie Studijnych programov a Nariadenie vlady SR
o Akreditacnej komisii. Tvorba, schvalovanie, monitorovanie a hodnotenie
Studijnych programov je v posobnosti vysokej Skoly a jej fakult.

Akreditacia Studijného programu je proces, v ramci ktorého Akredita¢na ko-
misia na ziadost’ vysokej Skoly posudi jej sposobilost’ uskutocnovat’ Studijny
program (§ 83 zékona o vysokych skolach). Po vyjadreni Akreditacnej komisie
podla § 82 ods. 2 pism. a) zdkona o vysokych skolach mdze minister priznat
vysokej Skole pravo udel'ovat’ absolventom tohto Studijného programu zodpo-
vedajuci akademicky titul. Pri posudzovani sposobilosti uskutocnovat’ studijny
program podla § 82 ods. 2 pism. a) sa podl'a ustanovenych kritérii (§ 82 ods. 7
zékona o vysokych skolach) hodnoti jeho obsah, profil absolventa, poziadavky
na uchadzacov a spdsob ich vyberu, poziadavky na absolvovanie $tadia, perso-
nalne, materialne, technické a informacné zabezpecenie Studijného programu
a uroven Studentov a absolventov Studijného programu. Podkladom na vy-
jadrenie Akreditanej komisie je najmé hodnotiaca sprava pracovnej skupiny.
Prilohou hodnotiacej spravy je vyjadrenie rektora UMB (na zaklade predcha-
dzajticeho stanoviska dekana prislusnej fakulty) k jej obsahu.

Z hladiska zdkona o vysokych Skolach pri predkladani Zziadosti o uskutoc-
fovanie Studijnych programov je potrebné rozliSovat’ komplexnu akreditaciu,
akreditaciu nového Studijného programu a ziadost’ o zmenu garanta/spoluga-
ranta. Komplexna akreditacia je proces', v ramci ktorého Akredita¢na komisia
komplexne posudi a zhodnoti vzdelavaciu, vyskumnt, vyvojova a d’alsiu tvo-
riva ¢innost’ vysokej Skoly, ako aj personalne, technické, informacné a d’alSie
podmienky, v ktorych sa tato ¢innost’ uskuto¢niuje, a vyjadri sa k ziadostiam
vysokej Skoly o akreditaciu vSetkych Studijnych programov. Vysoka Skola

19 Akredita¢na komisia vypracuje hodnotiacu spravu do dvanastich mesiacov od zadiatku
komplexnej akreditacie. Minister rozhodne o priznani, pozastaveni, odiati alebo nepriznani prav
do 60 dni od dorucenia vyjadrenia Akreditacnej komisie. Ministerstvo poskytne vysokej Skole
hodnotiacu spravu Akreditacnej komisie a vysledky svojho rozhodnutia tykajiice sa priznania
prav, ¢im sa komplexnd akreditacia vysokej Skoly skon¢i.
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v ramci komplexnej akreditacie jej ¢innosti poziada o akreditaciu tych Studij-
nych programov, ktoré ma zaujem uskutoctiovat’ aj po skonceni komplexnej
akreditacie. V ramci predkladanych ziadosti je potrebné upravit’ rozdelenie kre-
ditov, podmienky na riadne skoncenia $tudia tak, aby boli v sulade s aktualny-
mi ustanoveniami zakona o vysokych Skoldch. Priznané prava na akreditované
Studijné programy sa vicsinou udeluji na obdobie do terminu konania d’alSe;j
komplexnej akreditacie. Vynimkou su pridelené prava na nové studijné progra-
my, ktoré boli zaradené do procesu komplexnej akreditacie.

Ziadost’ o akrediticiu nového $tudijného programu sa predklada aj mimo
procesu komplexnej akreditdcie. Priznané prava sa udeluju s casovym
obmedzenim na obdobie $tandardnej dizky $tudijného programu. Ziadost
o akreditaciu Studijného programu s vypracovanym akreditaCnym spisom
predkladéd dekan fakulty na rektorat UMB minimalne jeden rok pred terminom
skoncenia platnosti priznanej akreditacie. Dovodom zaslania ziadosti v roénom
predstihu je kontinudlne pokracovanie stidia (uskutocnenie prijimacieho kona-
nia a zapisy Studentov na akademicky rok v sulade s legislativou).

Zmeny v pozadovanych kritéridch zabezpecenia podmienok a obsahu Stu-
dijného programu sa spajaju s povinnostou UMB ozndmit’ tuto skuto¢nost’ mi-
nisterstvu (na vedomie Akredita¢nej komisii) a to bezodkladne po tom, ako sa
o nej dozvedela. NajcastejSou pricinou zmeny su persondlne garancie. Moze
ist’ napriklad o vek, zdravotni (dlhodoba praceneschopnost’) a odborno-ve-
deckt spdsobilost’, odchod garanta/spolugaranta z pracoviska UMB, umrtie.
V ziadosti 0 zmenu sa uvedi dovody zmeny a pripoji sa potrebnd dokumentacia
(napriklad vedecko-pedagogicka charakteristika garanta/spolugaranta a iné
pozadované dokumenty).

Ak UMB bolo odnaté pravo alebo bola zamietnutd Ziadost’ o priznanie prava
podla § 83 odseku 9 zdkona o vysokych Skoladch, nemoze poziadat’ o akredi-
taciu Studijného programu v rovnakom Studijnom odbore skor ako jeden rok
po rozhodnuti ministra. V pripade odiiatého prava prislusny Studijny program
zanika a absolventom Studijného programu sa nesmu udel'ovat’ akademické ti-
tuly. Povinnostou UMB/fakulty je zabezpecit’ pokracovanie a ukoncenie Studia
zapisanym Studentom na inej vysokej skole.

Priznané pravo sa pozastavuje, ak sa zmenili podmienky udrZania spdsobi-
losti na uskuto€fiovanie Studijného programu. V obdobi pozastavenych prav
(maximalne jeden rok) sa nesmu prijimat’ novi Studenti na $tudium, vyucovaci
proces pokracuje a Studenti maju pravo Ucasti na Statnej skuske. PrisluSna fa-
kulta UMB ma moznost’ odstranit’ nedostatky v zdkonne stanovenom termine.

UMB/fakulty uplatiiuji jednotny postup v procesoch tvorby, schval'ovania,
monitorovania a hodnotenia Studijnych programov vychédzajic z nasledov-
nych ciel'ov, tloh a zodpovednosti:
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Hlavny ciel’: Ponukou $tudijnych programov profilovat’ absolventov pripravenych
pre narodny a eurdpsky trh prace.

Zdovodnenie: Vychodiskom realizacie hlavného ciela je analyza potrieb trhu
prace a sustavy povolani, na ktoré sa pripravuju absolventi UMB a analyza
vnutorného prostredia pre tvorbu Studijnych programov. Obsah Studijného
programu v stlade s opisom prislu§ného Studijného odboru reflektuje profil
absolventa a premieta sa do u¢ebnych osnov predmetov, vysledkov vzdelavania,
metod vzdelavania, foriem vyucby. Kazdy uchadzac¢/Student o Studium Studijného
programu musi preukdzat, Ze zvladol uroven vSeobecnych a Specifickych
vedomosti, zru¢nosti/schopnosti a kompetencii ziskanych predchadzajicim
Studiom. Kvalita vzdeldvania je ovplyvnena vystupmi vo vede a vyskume,
v ktorych sa hodnoti Studijny odbor, odbornou kvalitou garanta Studijného
programu — najma jeho skuto¢nou angazovanost'ou a aktivitou pri garantovani,
dostato¢nym persondlnym, materidlnym, informa¢nym a Studijnym zazemim.
Predmetom monitorovania su otdzky proceduralneho charakteru tvorby a zmien
Studijnych programov, organiza¢ného a obsahového charakteru, dokumentacie,
spokojnosti so Stidiom (obsah, podmienky), zistovania nazorov internych
a externych zékaznikov na pontikané Studijné programy, umiestnenia absolventov
v praxi a pod.

Specificky ciel 1: V prepojeni na vystupy vo vede a vyskume, potreby trhu
prace a zodpovedajice personalne zabezpecenie vysokoskolskymi ucitel'mi vo
funkcii profesora alebo docenta urcit’ zakladnu profilaciu fakulty ponukou Studia
Studijnych programov v Studijnych odboroch.

Ulohy:

1. V strednodobom horizonte (5 rokov) spracovat’ a minimdlne raz rocne
hodnotit’ hlavné zdmery rozvoja (tlmu, zmeny) Studijnych programov/
Studijnych odborov na fakulte.

Z.: dekan fakulty

2. Pritvorbe novych Studijnych programov vyuzivat’ potencidl vysokoskolskych
ucitel’ov a profilaciu Stadia jednotlivych fakult UMB a vytvérat’ interdisci-
plinarne §tudijné programy.

Z.: dekan fakulty

3. Prehodnotit’ a navrhnat profilaciu fakulty a jej absolventov podl'a Studijnych
odborov/studijnych programov/predmetov tak, aby sa do komplexnej
akreditacie predlozili Studijné programy, pri ktorych je zabezpecena
persondlna stabilita (P, D, PhD.), ekonomickd istota (zdujem o $tadium),
prepojenost’ na prax a uplatnenie absolventov v praxi s moznostou vyuzitia
modulového a medziodborového Stadia.

Z.: dekan fakulty
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Raz ro¢ne vypracuvat aktualny prehlad o zaradeni kazdého pedagogického
zamestnanca (meno a priezvisko) do jedného zo Studijnych odborov vratane
uvedenia veku a funkéného miesta pri docentoch a profesoroch.
Z.: referat pre I'udské zdroje v spolupraci
s vedicimi pracovisk (katedra, institut)
Pravidelne (raz ro¢ne) hodnotit’ kvalifika¢nu Struktiru pedagogickych
zamestnancov na ustanoveny pracovny cas podla Studijnych programov
a Studijnych odborov a perspektivy vyvoja.
Z.: povereny prodekan
Do komplexnej akreditacie nepredkladat’ Studijné programy 1. stupnia, ktoré
nemaju pokracovanie v 2. a 3. stupni $tadia, maju nedostato¢né personalne
zabezpecenie a preukazuju dlhodobo nezaujem zo strany uchadzacov.
Z.: dekan fakulty

Navrh na novy Studijny program vypracuvat’ v sulade s metodickym
pokynom spracovanym na zéklade kritérii akreditacie Studijnych programov
a Nariadenia vlady SR (priloha 10). Vedecko-pedagogicka charakteristika
vysokoskolského ucitel’a (prof., doc.) je v prilohe 11.

Z.: povereny prodekan

Vytvarat podmienky pre kvalifikaény rozvoj a d’alSie vzdelavanie
vysokoskolskych ucitel'ov na ustanoveny pracovny cas podla Studijnych
programov. Pravidelne monitorovat’ pocet pedagogickych zamestnancov vo
funkcii docent a profesor, vysokoskolskych ucitelov s PhD., ktori pracuju
na UMB na ustanoveny pracovny cas
Z.: dekan fakulty v spolupréci s referatom pre 'udskeé
zdroje a utvarom pre vedu a vyskum
Monitorovanie Studijnych programov a profilacie studia (raz ro¢ne, podl'a
rozhodnutia vedenia fakulty) uskutoc¢iovat’ na zaklade otazok sebahodnotenia,
napriklad:
- aky je zdujem uchadzacov o stidium Studijného programu,
- aky postup je prijaty fakultou na zistovanie obsahu predmetov (duplicita
vo vyucovani, prepojenie na profil absolventa),
- existuju procesy/podmienky na hodnotenie efektivity vyucby v porovnani
s vysledkami Studia,
- je spdsob hodnotenia a merania vysledkov vzdeldvania v sulade s vyu-
covacimi cie'mi a profilom absolventa Studijného programu,

- akym spdsobom je v Studijnom programe zohladnend medzinarodna
dimenzia vzdelavania,

- kto a ako uskutoc¢iiuje hodnotenie prace vysokoskolskych ucitelov vo
vyucovacom procese,



- aka je spétnd vdzba od zamestnavatel'ov na absolventov $tudijnych
programov,

- aké je umiestnenie absolventov v praxi,

- aka je vybavenost’ kniZnice a Studovni Studijnymi materialmi, elektro-
nickymi databdzami a pristupom na internet,

- ako cCasto sa uskuto¢iiuji upravy obsahu Studijnych programov a kto
eviduje uskuto¢nené zmeny a pod.

Z.: dekan fakulty

Specificky ciel’ 2: Vypracovat’ postupy na tvorbu a schvalovanie $tudijnych
programov.

Ulohy:

1.

Novy studijny program navrhuje vedenie fakulty alebo pracovisko (katedra,
institat), ktoré ma vhodné personalne predpoklady a zodpovedajuce vystupy
vo vede a vyskume na kvalitné¢ zabezpecenie vzdelavania. Dekan fakulty
maé rozhodovaciu pravomoc o vzniku $tudijného programu a ur¢i garanta
Studijného programu a osoby zodpovedné za spracovanie podkladov pre
akreditaciu Studijného programu/Studijnych programov.
Z.: dekan fakulty
Do tvorby $tudijného programu (novy, akreditacia z dovodu pozastavenych prav,
zmena) zapojit’ absolventov Studijnych programov (pripadne aj absolventov
pribuznych Studijnych programov), zastupcov najvacsich potencidlnych/
sucasnych zamestnavatel'ov, Studentov, vysokoskolskych ucitel'ov pracoviska.
Z.: osoba poverena dekanom fakulty
Akreditacny spis nového Studijného programu, uskuto¢nené zmeny
v akreditovanom $tudijnom programe predklada dekan fakulty/rektor UMB
na rokovanie vedeckej rady fakulty/UMB. Na zasadnutia vedeckej rady
fakulty a vedeckej rady UMB (v pripade univerzitného Studijného programu)
sa pozyva minimalne jeden zéastupca Studentov nominovany Studentskou
cast'ou Akademického senatu.
Z.: dekan fakulty

Spracovany akredita¢ny spis so Ziadost'ou o akreditdciu zasiela dekan fakulty
na posudenie rektorovi UMB. Po kontrole dokumentacie (minimalne dva
tyzdne na posudenie) sa ziadost’ zasiela na Akreditacnu komisiu.
Z.: prorektor pre pedagogickl ¢innost’
K vysledku hodnotenia Ziadosti o akreditaciu na zdklade hodnotiacej
spravy z pracovnej skupiny sa vyjadruje dekan fakulty. Priznané prava na
uskutoc¢novanie Studijného programu st platné po odstthlaseni ministrom
Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR.
Z.: dekan fakulty
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6. Prijimat’ Studentov a uskuto¢iiovat’ vzdelavanie je mozné len v akreditovanom
Studijnom programe v sulade s priznanymi pravami.
Z.: dekan fakulty

Specificky ciel’ 3: Pravidelne hodnotit’ §tudijné programy.

Ulohy:

1. Vypracovat a zverejnit’ postupy hodnotenia Studijnych programov (priebezné
analyzy persondlneho zabezpecenia, obsahu Studijnych programov,
podmienok $tadia, vstupné a zavereéné hodnotenie vysledkov vzdelavania
v Studijnom programe, harmonogram Statnych skuSok a prijimacieho konania,
komisie pre Statne skusky, obsah Statnej skusky, metddy hodnotenia).

Z.: povereny prodekan

2. Zapojit do hodnotenia Studijnych programov externych hodnotitel'ov
(vymenovat’ ¢lena skuSobnej komisie pre Statne skusky z externého prostredia,
ziadat’ stanovisko externého experta k navrhu studijného programu, ...).

Z.. dekan fakulty

3. V ramci Statnych skuSok uskutoc¢nit’ sociologické opytovanie Studentov/
absolventov na zistenie ich nazorov na obsah studia a podmienok vytvorenych
na kvalitné zabezpecenie Stadia.

Z.: povereny prodekan

4. Preukazat, Ze Groven zaverecnych prac, ktorych obhajoba je sucast’ou Statnej
skusky, zodpoveda profilu absolventa a preukazuje schopnost’ Studenta
aplikovat’ a prispdsobit’ ziskané vedomosti predmetu skiimania.

Z.: predseda komisie pre Statne skusky
a garant Studijného programu

5. Vinternych dokumentoch UMB/fakult definovat’ pristup k hodnoteniu vysledkov
$tudia a ukondenia §tadia, k prenosu kreditov, $tandardnej diZke §tadia, Gasovej
zat'azi Studentov Studijného programu, dokladom o ukonceni Stadia.

Z.: prorektor/prodekan

6. Vypracovat’ metodicky pokyn na prijatie opravnych opatreni na zlepSenie
obsahu Studijného programu, foriem vyucby, podmienok personalneho,
materialneho, informacného zabezpecenia Studijného programu.

Z.: dekan fakulty

4.2. Kritéria a pravidla hodnotenia Studentov

Hodnotenie Studentov je zékladnou pracovnou povinnost'ou vysokoskolské-
ho ucitela. Z administrativneho hl'adiska st postupy evidencie, kontroly a hod-
notenia Studentov (vstupného, priebezného, zaverecného) uvedené v internych
predpisoch UMB/fakult a elektronicky v AlSe (parametre hodnotenia, eviden-
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cia vysledkov studia, evidencia zavereénych prac, terminy hodnotenia, Statis-
tické prehlady — Stidium, vyucba, rozvrh, hodnotenie, vykony). Podmienky
ukoncenia predmetu, kritérid zndmkovania a absolvovania predmetu su obsa-
hom informac¢ného listu a povinnej dokumentécie k predmetu. Hodnotenie Stu-
dentov sa uskutociiuje tak, aby umoziovalo merat’ dosiahnuté vysledky vzde-
lavania podl'a $pecifik predmetu a Studijného programu. Kontrolu spravnosti
a postupov hodnotenia Studentov uskutociiuje vyucujici gestorujuci predmet,
garant Studijného programu, veduci katedry a prodekan pre pedagogickt ¢in-
nost’; z administrativneho hl'adiska $tudijné oddelenie fakulty.

UMB/fakulty sa zavizuji zabezpecit' v ramci systému kvality vzdelavania
spravodlivé a o najobjektivnejSie meranie a hodnotenie dosiahnutych vysledkov
vzdelavania vzhl'adom na oCakévané vedomosti, zru¢nosti/schopnosti a kompe-
tencie Studenta podl'a profilu absolventa, Studijného programu a predmetov.

Hlavny ciel’: Vysledky vzdelavania premietnut’ do profilu absolventa.

Zdbévodnenie: Okrem renomé vysokej Skoly a odborného pracoviska st jednym
z hlavnych kritérii rozhodovania uchadzaca o Studium Studijného programu
jasne vymedzené oCakavané vysledky vzdelavania, ktoré Student postupne
ziskava v priebehu Studia absolvovanim predmetov. Metodolégia zvySovania
progresu Studenta v predmete a v Studijnom programe je obsiahnuté vo viacerych
dokumentoch. Ziskané poznatky, zru¢nosti/schopnosti a kompetencie su
meratel'né a overiteI'né a Student je po absolvovani stidia schopny plnohodnotne
sa zapojit’ do pracovnej ¢innosti, pre ktort sa vzdelaval.

Specificky ciel’ 1: Pravidelne zistovat vstupnu troveti vysledkov vzdelavania
uchadzacov/studentov ziskanu absolvovanim predchadzajticeho stupna vzdelania
(maturita, Statna skuska, vysledok prijimacieho konania).

I'Jlohy:
1. Fakulta dokumentuje a hodnoti vstupni Grovenn vedomosti, schopnosti/
zru¢nosti a kompetencii uchadzacov o stidium Studijného programu.
Z.: dekan fakulty

2. Hodnotenie vstupnych vysledkov vzdeldvania Studentov zapisanych na Studijny
program je v sulade s podmienkami prijimacieho konania, strategickymi
ciel'mi fakulty a obsahom S§tudijného programu.

Z.: dekan fakulty

3. Fakulta ma vypracovany systém vstupného, priebezného a zaverecného

hodnotenia progresu Studentov zapisanych na predmety Studijného programu

a elektronicky sleduje Studijné postupy, Gspesnost’ a neuspesnost’ Studentov
zapisanych na Studijné programy.

Z.: prodekan/veduci katedry

93



Specificky ciel’ 2: Pre kazdy $tudijny program definovat vysledky vzdelavania,
Specifické vedomosti, zru¢nosti/schopnosti a kompetencie, ktoré zodpovedaju
profilu absolventa Studijného programu vzhladom na predpokladany vykon
povolania.

Ulohy:

1.
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Vypracovat’ profil absolventa $tudijného programu s prihliadnutim na
nevyhnutné kompetencie viazané na uplatnenie absolventa v praxi. Profil
absolventa Studijného programu je vychodiskom i cielom tvorby a realizacie
obsahu Studijného programu. K nevyhnutnym sucastiam profilu absolventa
patria vysledky vzdeldvania (vedomosti, schopnosti/zru¢nosti a kompetencie)
a moznosti uplatnenia v praxi.

Z.: garant Studijného programu

Profil absolventa premietnut’ do dokumentu Dodatok k diplomu (priloha 12).
Z.: garant Studijného programu

. Vypracovat vysledky vzdelavania pre Studijny program, moduly predmetov

a predmety.
Z.: garant Studijného programu
v spolupraci s vyu€ujlicimi, ktori gestoruju predmety
V kazdom S§tudijnom programe preukazat, ze absolvent splnil ocakavania
vymedzené vo vysledkoch vzdelavania a vyucovacich ciel'och na zaklade
vopred prijatého spésobu hodnotenia a merania.
Z.: garant Studijného programu
v spolupraci s vyucujicimi, ktori gestoruju predmety
Z urovne vedenia fakulty aktivne riadit’ obsahovy Standard (u¢ebna osnova)
predmetov $tudijného programu s cielom odstranit’ obsahové duplicity
a pripravit’ absolventov pre prax.
Z.: prodekan pre pedagogickt ¢innost’
Na zaklade odborného profilu absolventa Studijného programu vypracovat
odportcany studijny plan predmetov v Struktire: povinné predmety, povinne
volitel'né a vyberové predmety. Ponuka vyberovych predmetov sa nemusi
viazat’ na Studijny program. Jednotlivym predmetom pridelit’ kreditovl
dotaciu reSpektujuc ¢asovu zat'az Studenta (priklad je v prilohe 13). Kreditova
dotacia predmetov je v rozpiti 3 kredity az 10 kreditov na predmet podla
pracovného zat'azenia Studenta.
Z.: garant Studijného programu
v spolupraci s vyucujiicimi, ktori gestorujii predmety
Pri tvorbe odporucaného Studijného planu je Struktira predmetov v ECTS
nasledovna:



S;Zgzi:ts;udla/ 1. stupeni 2. stupenl 3. stupen
povinné 135 72 36
povinne volitelné 27 30 15
vyberoveé 18 18 9
spolu 180 120 60

Z.: garant Studijného programu

8. Obsah Studijného programu zodpoveda obsahu Studijného odboru (opis jadra
vedomosti Studijného odboru). Miera naplnenia je postacujica, ak aspon
3/5 obsahu $tudijného programu je venovana Studijnému odboru, v ktorom
sa absolvovanim $tudijného programu ziska vysokoSkolské vzdelanie. Pri
Studijnom programe 240 ECTS je minimalna podmienka 144 ECTS, pri 180
ECTS je 108 kreditov, pri 120 je 72 kreditov a pri 60 je 36.

Z.: garant Studijného programu

9. Struktira obsahu informaéného listu je zavizna pre vietky typy predmetov
Studijnych programov pontkanych na UMB? (priloha 14).
Z.: prodekan pre pedagogicku ¢innost’

Specificky ciel’ 3: Pre kazdy predmet $tudijného programu definovat’ metody
vyucby a metddy hodnotenia dosiahnutych vysledkov vzdelavania.

V zéujme objektivity hodnotenia dosiahnutych vysledkov vzdeldvania sa
vyuzivaju rézne metédy vyucovania. Ich prostrednictvom sa vysokoskolski
ucitelia snazia dosiahnut’ vyucovacie ciele a o¢akavané vzdelavacie i vykono-
vé Standardy. Podla J. Biggsa a inych (in Veresova, Ceresnik, 2013, s. 52),
vyucovacie a ucebné aktivity kontroluje vysokoskolsky ucitel’, Studenti a sam
Student (tabulka 3).

Tabul'ka 3 Vyucovacie a ucebné aktivity podl'a J. Biggsa

Vyucovacie a u¢ebné aktivity Forma ucenia
Kontrolované ucitel’om

prednaska prijimanie obsahu
myslenie nahlas demonstrécia

2V informaénom liste ciel’ predmetu vyjadruje zamer vysokoskolského ucitel’a, ktory chce naplnit’
v procese vzdelavania, napr. poznanie teorie osobnosti a ich hodnotenie. Vysledok vzdelavania je
vzdelavaci Standard, to znamena vystup vzdelavania, opis kompetencii, ktory pozostava z obsahového
a vykonového Standardu. Vykonovy Standard vyjadruje, na akej irovni ma student ovladat’ ucivo a o
ma vykonat’ — kompetencie, napr.: Student aplikuje vedomosti o ... pri rieSeni .... Obsahovy Standard
zodpoveda obsahu uciva (poznatky, ktoré Student ziska, ...). Metody na dosiahnutie vysledkov
vzdelavania: prednaska, skupinova praca, laboratorne cvicenia, diskusie, pripadové studie a i.
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pytanie sa

klarifikécia, hl'adanie chyb

mnohokriterialne triedenie

Struktirovanie, predbezné

analyza konceptov

Strukturovanie, prehl'adové

konzultacie

elaboracia, klarifikacia

laboratorne cvic¢enia aplikacia
exkurzia skusenostné ucenie
seminar prezentéacia schopnosti

Kontrolované Studentmi

praca v skupine

rieSenie problému, metakognicia

praca v dvojiciach

objasnenie rozdielov, aplikacia

vyucovanie Studentmi

rozliSenie role vyucujuceho
a vyucovaného

spontanna spolupraca

nadhl'ad, vhl'ad

Kontrolované sebou (Student)

vSeobecné Studijné sposobilosti

sebariadenie

obsahov¢ Studijné spdsobilosti

praca s informaciami

metakognitivne sposobilosti

nezévislost’ a sebamonitoring

Ulohy:

1.
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Metody vyucby aplikovat’ v predmete podla obsahového Standardu
a oCakavanych vysledkov vzdeldvania s dorazom na aktivizujlice metody
a skupinové formy vyucovania.

Z.: vyulujuci gestorujlci predmet
Metddy dosahovania vysledkov vzdelavania aplikovat’ podla sledovaného
ciela vyuCby — rozSirovanie vedomosti (prednéaska, cvicenie, Studijné
materidly, internet, knizni¢né zdroje, samostadium), rozvijanie schopnosti
(pripadové Studie, praktické cvicenia, skusenostné ucenie, projekty,
demonstrovanie, skupinova praca, simulacie, rieSenie problému, diskusia,
pisomnd praca), testovanie myslienok a dokazovanie (seminare, supervizie,
prezentacie, pisomné prace, spitna vizba, prehlad literatary, test, kritické
hodnotenie, hodnotenie spoluziakmi, sebahodnotenie), produkovanie
novych myslienok (vyskumny projekt, workshop, skupinova praca, aktivne
ucenie, horizontalne myslenie, brainstorming, mapovanie mysle, kreativna
vizualizacia, relaxacné techniky, rieSenie problému), facilitacia osobnostného
rozvoja (spitnd vizba, aktivne u€enie, uc¢ebné dohody, hranie roli, skisenostné
ucenie, ucebné protokoly, vycvik, reflektujice dokumenty, sebahodnotenie,
profilacia), rozvijanie planovania a riadenia ucenia (u¢ebné dohody, projekty,



aktivne ucenie, workshop, mentorovanie, nezavislé studium, reflektujice
dokumenty, dizertacie, pracovny/Studijny pobyt, rozvoj portfolia)*'.
Z.: vyucujuci gestorujuci predmet
3. Dosiahnuté vysledky vzdeldvania (aktivita na prednaSkach a seminaroch,
vypracovanie semestralnej prace, vysledok priebezného hodnotenia pisomnym
testom, prezentacia pripadovej studie, ....., vysledok zaverecného pisomného
testu) vyjadrit’ podielom v bodoch alebo v percentach tak, aby sumarny pocet
ziskanych bodov alebo percent jednotlivych sucasti hodnotenia bol 100.
Z.: vyucujuci gestorujuci predmet
4. Vypracovat pre kazdy predmet kritérid hodnotenia dosiahnutych vysledkov
vzdeldvania a zverejnit’ ich Studentom (priloha 15).
Z.: vyulujuci gestorujlci predmet

4.3. Zabezpecovanie kvality vysokoskolskych ucitelov

Hlavnymi oblastami premietajucimi sa do opisu prace vysokoskolskych
ucitel’ov, liSiacej sa podl'a ich kariérového postupu, je pedagogicka a vedec-
ko-vyskumna ¢innost, aj ostatné prace spojené s tymito ¢innost’ami. Postupy
zabezpecovania kvality vysokoSkolskych ucitelov preto konkretizujeme do
tychto dvoch zakladnych okruhov, ktoré st vSak navzdjom prepojené, i ked na
prvy pohl'ad pdsobia ako viac-menej nezavislé ¢innosti. Indikatormi ich kvality
vSak budu nielen kvantitativne, ale hlavne kvalitativne ukazovatele, pri ktorych
si uvedomujeme vysokt mieru subjektivity ich ponimania. Ur¢itl mieru garan-
cie objektivity hodnotenia kvality pedagogického zamestnanca poskytuje ra-
mec kompetencii, ktorymi ma disponovat’. Podl'a I. Tureka (2001, tiez Pricha,
1997) su to:

e Odborno-predmetové kompetencie: dokladné poznanie obsahu uciva
predmetov, ktoré ucitel’ vyucuje,

® Jedecké kompetencie: sposobilost’ vykonavat’ vedecky vyskum vo svojom
odbore),

® Psychodidaktické kompetencie: poznat vSetky procesy ucenia sa, vytvarat’
priaznivé podmienky pre ucenie sa; motivovat’ Studentov k poznavaniu;
aktivizovat’ a rozvijat ich schopnosti, kI'a¢ové kompetencie (informacéné,
ucebné, kognitivne, komunikacné, interpersonalne i personalne); vytvarat
priazniva socialnu, emocionalnu a pracovnu klimu; riadit’ proces ucenia
sa Studentov - individualizovat’ ho z hl'adiska tempa, miery pomoci
i uebnych stylov Studentov; pouzivat’ optimalne metddy, organiza¢né
formy a materidlne prostriedky vyucby atd’.,

2 podla T. Bourner, 1997, s. 344 - 348.
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e Komunikacné kompetencie. sposobilost’ efektivne komunikovat’ so $tu-
dentmi, kolegami, nadriadenymi, socidlnymi partnermi a pod.,

e Diagnostické kompetencie: validne, reliabilne, spravodlivo a ¢o najob-
jektivnejSie hodnotit’ u¢ebné vykony Studentov,

e Planovacie a organizacné kompetencie: efektivne planovat’ a projektovat’
vyucbu, vytvarat’ a udrziavat’ urcity poriadok a systém vo vyucbe a pod.,

® Poradenské a konzultativne kompetencie: efektivne viest Studenta, davat’
mu spiatnu viazbu, poradit’ Studentom pri rieSeni ich problémov,

e Sebareflexivne kompetencie: reflexia, sebahodnotenie a neustale zlepso-
vanie vlastnej prace.

Odborno-predmetové a vedecké kompetencie ziskava vysokoskolsky ucitel’
absolvovanim magisterského a inZinierskeho §tudia v prislusnom odbore a ab-
solvovanim doktorandského stadia. Ostatné kompetencie (psychodidaktické,
komunikacné, diagnostické, planovacie a organizacné, poradenské a konzul-
tativne, sebareflexivne) su sucastou jeho pedagogickej sposobilosti, pretoze
vyzaduju $pecialnu pripravu.

Hlavny ciel’: Zabezpecovat’ kvalifikovanost’ pedagogickych zamestnancov, roz-
vijat' a udrZiavat ich kompetencie v pedagogickej €innosti a pri transfere
vysledkov vyskumu do vyucby.

Zdoévodnenie: Podl'a ESG maji mat’ vysoké Skoly zavedené postupy na
zabezpeCovanie kvality pedagogickych zamestnancov v dvoch oblastiach:
v udrziavani a rozvijani kompetencii v pedagogickej ¢innosti a v odborne;j
kvalifikovanosti a kompetentnosti podporenej rozvojom a aplikéciou vedeckého
poznania a vyskumnej metodoldgie do vzdelavania.

Specificky ciel’ 1: Rozvijat’ a udrziavat’ pedagogicku sposobilost’ vysokoskolskych
ucitelov.
Ulohy:
1. Zabezpecit korektné a dosledné uplatinovanie kritérii prijimania v jednotlivych
kategoriach vysokoskolskych ucitel'ov.
Z: dekani a predsedovia vyberovych komisii
2. Vsulade s Pracovnym poriadkom a Statitom UMB vyzadovat’ od vysokoskolskych
ucitel'ov plnenie osobitnych kvalifikacnych a d’alSich poziadaviek na vykondvanie
ich pracovnej ¢innosti, vyhodnocovat’ ich vo vyberovych komisiach a stanovit’
odporucania pre miesto vysokoskolského ucitel’a.
Z: dekani a predsedovia vyberovych komisii

3. Pravidelne monitorovat’ a hodnotit’ pedagogicky vykon vysokoskolskych
ucitel'ov (raz rocne).
Z: dekanom poverend osoba
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Vypracovat’ systém realizécie flexibilného priebezného (kontinudlneho)
vzdelavania vysokoskolskych uditelov, ktoré reaguje na aktudlne trendy
a potreby ucitelov (napr. hodnotenie vysledkov vzdeldvania, rozvijanie
konkrétnych klicovych kompetencii Studentov, e-learning, tvorba
a vyhodnocovanie didaktickych testov a pod.)
Z: riaditel CCV
Zaviest' motivacny systém vysokoskolskych ucitel'ov pre komplexné rozvijanie
kompetencii, zvySovanie kvalifikacného rastu, odborné¢ho a osobnostné¢ho
potencialu.
Z: prorektor pre vedu a vyskum

Negativne vysledky hodnotenia kvality vysokoskolského ucitel’a Studentmi
overovat’ d’alSimi nastrojmi hodnotenia (hospitacie, osobny rozhovor)
a v pripade ich opakovania prijat’ opatrenia (kurz zamerany na rozvijanie
pedagogickej sposobilosti v oblasti zistenych nedostatkov, zniZzenie mzdy,
ukoncenie pracovného pomeru).

Z: dekan fakulty

Fakulty maji vypracovany systém hodnotenia pedagogického, vedeckého,
publika¢ného vykonu zamestnancov a prijaté opatrenia na ukoncenie
pracovného pomeru dlhodobo neefektivnych pedagogickych zamestnancov.

Z: dekan fakulty

. Vypracovat’ systém podpory a hodnotenia vykonnosti vysokoskolskych

ucitelov zamestnanych na dobu neurcita (70 rokov veku podl'a zdkona).
Z: prorektor pre vedu a vyskum,
prorektor pre pedagogickt ¢innost’
Pravidelne vyhodnocovat’ vystupy zo systému AIS zamerané na sledovanie
pedagogickych vykonov vysokoskolskych ucitelov.
Z: dekanom povereny prodekan

Specificky ciel’ 2: Vytvarat' podmienky pre podporu prenosu vysledkov a metod
vedecko-vyskumnej ¢innosti vysokoskolskych ucitelov.

I'Jlohy:

l.

Pravidelne (raz ro¢ne) aktualizovat’ ucebné osnovy a predpisant literatiru
jednotlivych predmetov.

Z: vyucujuci gestorujuci predmety
Zaradit’ do kazdého predmetu tvorivé ¢innosti s prvkami vedeckych metod
prislusného odboru.

Z: vyucujuci gestorujuci predmety
Kazdorocne na zéklade vysledkov v pedagogickej a vedecko-vyskumnej Cinnosti
ocenit’ vysokoskolského ucitela UMB Cenou rektora za celozivotné dielo.

Z: prorektor pre pedagogicku ¢innost’
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4. Zaviest' systém d’alSicho vzdeldvania vysokoskolskych ucitelov s nizkou
vykonnost'ou.
Z: riaditel CCV

4.4. Zabezpecovanie zdrojov na podporu vzdelavania Studentov

Hlavny ciel’: Vytvarat' a udrziavat’ dostato¢né materidlne, informacné a technické
zdroje na stidium a podporu Studentov a informacéné zdroje pre efektivne riadenie
programov vyucby.

Zddvodnenie: Zabezpecovanie zdrojov na podporu vzdelavania Studentov je sticastou
eur6pskych noriem a §tandardov zabezpetovania kvality vzdelavania. Studijné zdroje
maj okrem funkcie prostriedku vyucby pridant hodnotu, ked’ ich efektivne vyuzivanie
posobi aj na vytvaranie priaznivej socidlnej klimy vyucby uspokojovanim potrieb
Studentov prostrednictvom zmysluplnosti ich ¢innosti a obsahu uciva, reSpektovania
autonomie Studenta a podporovanim atmosféry spoluprace s vyucujiicim a ostatnymi
Studentmi navzajom. Postupy zabezpeCovania kvality vzdeldvania v tejto oblasti
orientujeme na podporu materialneho a technického zabezpecenia vzdelavania
a tvorbu informac¢nych systémov na sledovanie kvality vzdeldvania.

Specificky ciel’ 1: Skvalitiovat’ a modernizovat’ materialne a technické podmienky
zabezpeCovania vyucovacieho procesu.

Ulohy:

1. Monitorovat’, revidovat’ u¢innost’ a vyuzivanie technickych podpornych
sluzieb, ktoré st Studentom k dispozicii (internet, kopirovacie sluzby a pod.).
Z: stredisko UAKOM (prevadzka internetu), zmluvné strany UMB
(v pripade dodavatel'sky rieSenych podpornych sluzieb pre Studentov)
2. Zabezpecit bezbariérovy pristup pre Studentov so Specifickymi potrebami
do vSetkych ucebnych priestorov a ostatnych priestorov na zabezpecenie

potrieb Studentov.
Z: dekani jednotlivych fakult

3. Zabezpecit a efektivne kombinovat’ zdroje na podporu vzdeldvania Studentov
z Gcelovo viazanych prostriedkov statnej dotacie a grantovych projektov.

Z: predseda komisie UMB pre tvorbu algoritmu

a delenia dotacii SR v spolupraci s hlavnymi riesitel'mi projektov

4. Studijné materialy (u¢ebnice, skriptd) pre kazdy predmet spristupiiovat’ aj

v elektronickej podobe (napr. cez LMS Moodle, institucionalny repozitar a pod.).

Z: dekanom povereny prodekan UAKOM, Univerzitna kniznica UMB

5. ZabezpeCovat podmienky pre podporu vzdeldvania a pre samostidium

Studentov mimo ¢asu priamej vyucby spristupnenim Studovni a ich technického

zabezpecenia.
Z: dekani fakult
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Pravidelne kontrolovat’ stav technickych zariadeni na podporu vzdelavania
Studentov, zabezpecovat ich aktualizaciu a inovaciu.
Z: spravcovia priestorov UMB

Presadzovat’ na poradach katedier u kazdého pedagdga vo vécsej miere
vyuzivanie rozli¢nych foriem e-vzdelavania (LMS Moodle) a spristupnenych
zahrani¢nych a domadcich databaz (ako informac¢ného zdroja) minimalne
v jednom predmete za semester.

Z: vyucujuci gestorujuci predmety, veduci katedier

. Prepédjat’ zmysluplne teoretickli vyucbu s praxou (ako u¢ebnym zdrojom)

v roznych formach a sposoboch spoluprace zavedenim reflexie a vymeny
skusenosti po absolvovani kazdej odbornej praxe.
Z: garanti Studijnych programov

Specificky ciel’ 2: Zaviest' informaéné systémy na sledovanie kvality vzdeldvania.
Ulohy:

1.

Na dostupnych e-zdrojoch UMB zverejnit’ obsahové Standardy (ucebné
osnovy) kazdého predmetu, kvalitativne hodnotiace kritéria pre absolvovanie
predmetu a jednotlivych ¢iastkovych poziadaviek (projektu, eseje, pripadove;j
Studie a pod.), odporucanu literataru vratane zahrani¢nych databaz.

Z: veducim katedry poverend osoba

Na zaklade vysledkov ankety o dostupnosti a kvalite informa¢nych a materialnych
zdrojov pre $tidium pravidelne prijimat’ prislusné opatrenia na jej zlepsSenie.

Z: referat prorektora pre informatizaciu a rozvoj,

Univerzitna kniznica UMB

Pravidelne aktualizovat’ centralnu databazu publikacnej ¢innosti na UMB.
Z: Univerzitné kniznica UMB
Zaviest flexibilny a transparentny systém na tvorbu rozvrhu.
Z: UAKOM

Vypracovat’ metodiku pre realizaciu ankety na zistovanie ndzorov Studentov
na kvalitu vzdeldvania na UMB a vytvarania podmienok na vzdelavanie.
Z: referat prorektora pre pedagogicku ¢innost’
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4.5. Zber, analyza a vyuzivanie informacii na efektivne riadenie
Studijnych programov

Zhromazd’ovanie a zverejiiovanie informécii o vysokych skolach je pred-
pokladom efektivneho riadenia Studijnych programov. Z Grovne Ministerstva
Skolstva, vedy, vyskumu a $portu je institucionalne upravena politika centralne-
ho registrovania zdkladnych udajov o vysokych skolach, studijnych odboroch,
Studijnych programoch, studentoch, zamestnancoch a zavereénych pracach
Studentov. Zverejnené informacie sa vyuzivaju pre ucely prijimacieho konania
uchadzacov o $tidium, umiestnenia absolventov v praxi, porovnavania kvality
vysokych $kol, analyzy vysokého Skolstva z irovne odbornej i laickej verejnos-
ti. Povinnost'ou zberu, analyzy a zverejiiovania informécii st zaviazané vysoké
$koly, ministerstvo, Akreditaéna komisia, Ustav informacii a prognéz $kolstva.

Hlavny ciel’: Vytvorit’ a pravidelne aktualizovat’ systém zverejiiovania transpa-
rentnych informécii o procesoch zabezpecovania vzdeldvania v akreditovanych
Studijnych programoch na UMB.

Zdovodnenie: V sulade s deklarovanym hlavnym cielom UMB podporuje
politiku dostupnosti informacii. Sposob zberu a zverejiiovania informacii je
potrebné upravit’ podl'a ucelu informacie a potencialnych uzivatel'ov. Zverejnené
informacie mo6zu vyuzivat interni (zamestnanci, Studenti) ale aj externi
(uchadzaci o stadium, zamestnavatelia, stredné Skoly, ostatna verejnost)
zékaznici. Podpornym ndstrojom na dosiahnutie prijatého ciel'a st vzdjomne
prepojené informacné systémy, prostriedky ustnej 1 pisomnej komunikacie
modifikované podl'a zdmeru komunikécie s potencialnym uzivatel'om.

Specificky ciel’ 1: Uskuto¢novat cielenit marketingovii komunikéciu zameranu
na potencidlnych zaujemcov o studium Studijnych programov.

Ulohy:

1. Upravit’ Struktiru webovych stranok UMB/fakult podl'a potencialnych
uzivatel'ov — uchadzac o studium, Student, absolvent, zamestnanec, ostatna
verejnost’ v slovenskom a v anglickom jazyku.

Z.: referaty pre pracu s verejnostou

2. Cinnosti spojené so zberom a analyzou informécii o situacii na trhu vzdelavania
a trhu prace zapracovat’ do pracovnej naplne zodpovednej osoby UMB/fakulta.
Z.: rektor/dekan fakulty

3. Razrocne vypracovat’ analyzu potencidlnych uchadzacov o §tidium Studijnych
programov (zber informacii o ponuke Studia, absolvované predchadzajuce
Studium na strednej Skole, Struktara a roven uchadzacov, zaujem o Stidium,
ocakavané a spristupnené informacie o Studijnych programoch na UMB,
ai.) a prijat’ opatrenia.

Z.: prodekan pre pedagogicku ¢innost’
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4. Pravidelne aktualizovat’ Struktiru informacii o Studijnych programoch.
Z.: povereny prodekan

5. UMB/fakult spristupniovanych na internete a intranete vzhl'adom na ciele
dlhodobého zameru UMB.
Z.: referaty pre pracu s verejnostou

Specificky ciel’ 2: S vyuZitim informaénych systémov UMB zhromazd'ovat,
analyzovat a vyuzivat’ dostupné informacie o Studentoch a Studijnych programoch.

Ulohy:

1. Vytvorit’ systém efektivneho riadenia prijimacieho konania (podporovat’
vyuzivanie e-prihlasok; informacie o uchadzacoch o Stidium spojit’s evidenciou
prijatych a zapisanych Studentov na Studijné programy; zhromazdené informacie
o uchéadzacoch analyzovat’ podl'a ocakévanych vysledkov vzdelavania).

Z.: dekan fakulty

2. Prepojit’ elektronicky systém evidencie dajov uchadzacov o Studium,
zapisanych Studentov s absolventmi Studijnych programov.
Z.. UAKOM

3. Informacie obsiahnuté v akredita¢nom spise $tudijného programu, podmienky
prijimacicho konania, interné predpisy a dokumenty o Studiu (Studijny
poriadok, sprievodca Stidiom, smernice a metodické pokyny dotykajice sa
stidia), informacné listy predmetov, analytické a hodnotiace spravy (sprava
o pedagogickej ¢innosti, hodnotenie dlhodobého zdmeru, analyza Studijnych
programov, hodnotenie spokojnosti so §tidiom, vyro¢na sprava a i.) vyuzivat’
prostrednictvom internetu a intranetu internymi a externymi zékaznikmi UMB/
fakult s prihliadnutim na uzitocnost’ ziskanych informacii pre prijimatela.

Z.: dekani fakult

4. Spokojnost’ Studentov so Studiom, kvalitou prace vysokoskolskych ucitel'ov,
podmienkami zabezpecenia $tudia a obsahom Studijnych programov pravidelne
sledovat, analyzovat’ a eliminovat’ pri¢iny nespokojnosti (priloha 16).

Z.: povereni prodekani fakult

4.6. Pravidelné zverejiovanie informacii o Studijnych programoch
a absolventoch

K zverejiiovaniu informacii zahfnajucich ndzory a profesionalnu drahu
byvalych absolventov zavdzuje vysoké Skoly aj zdkon o vysokych Skolach.
ESG, ramcovo vymedzuju Oblasti hodnotenia kvality vzdeldvania na vyso-
kych skolach rdmcovo vymedzuji dokumenty: Eurdpsky kvalifikacny ramec
pre celoZivotné vzdelavanie, Narodny kvalifikaény ramec Slovenskej republiky
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a Eurdpske normy a smernice na zabezpecenie kvality vzdelavania v Eurépskom
priestore.

Hlavny ciel’: Pravidelne publikovat’ informéacie zahfnajuce ndzory aj profesio-
nalnu drahu byvalych absolventov a profil ich uplatnenia v praxi.

Zdovodnenie: V ramci naplnenia hlavného ciel’a sa zameriame na dva zakladné
okruhy a to: komunikaciu a spolupracu s absolventmi; zber a analyzu informacii
o uplatneni absolventov na trhu prace.

Komunikaciu a spolupracu s absolventmi v sucasnosti uskutoc¢ituje na UMB
Alumni klub. Jeho ¢innost’ je v ttlme. UMB takto strdca cenny zdroj ziskavania
spatnej vdzby od tych, pre ktorych je primarne tu. Na webstranke UMB a na
strankach jednotlivych fakult su sice zverejnené profily uspesnych absolventov,
no tieto nie su formalne a obsahovo zosuladené. Na zaklade tychto skutocnosti
povazujeme za potrebné tito spolupracu ozivit’ a systémovo prepojit’ s d’al§imi
prvkami zabezpecovania kvality vzdelavania na UMB.

Vyznamnou sucast'ou posudzovania kvality vzdelavania na UMB je pravi-
delné monitorovanie a vyhodnocovanie uspesnosti absolventov na pracovnom
trhu. Okrem toho, Ze ide o logicku snahu overit’ si zmysel svojej existencie ako
vzdelavacej institucie, moze takato reflexia pomdct’ pruznejsie sa prispésobo-
vat’ poziadavkdm zamestnavatel'ov, ¢i zvazit' cesty a adekvatnost’ ziskavania
profesijnych kompetencii podl'a §tudijného odboru. Aby sa zabezpecila kon-
Struktivna komunikécia univerzity s trhom prace, je potrebné nastavit’ metodo-
lo6giu ziskavania a analyzy informdacii vzhl'adom k dlhodobému strategickému
zameru UMB. V sucasnosti na UMB neexistuje jednotny systém monitorova-
nia uplatiiovania absolventov na trhu prace. Tieto informécie su len ¢iastkové
(monitoruje sa pocet nezamestnanych, nie zamestnanych absolventov) a bez
suvislosti s hodnotenim §tdia v retrospektive a s casovym odstupom.

Specificky ciel’ 1: Vytvorit' transparentny a atraktivny systém komunikacie

a spoluprace s absolventmi UMB.

Ulohy:

1. Zosuladit’ formalnu Struktiru informdcii o Gspesnych absolventoch na stranke
UMB.

- zjednotit’ formalnu stranku zverejfiovanych informacii o absolventoch
na strankach jednotlivych fakult,

- doplnit’ profily absolventov o ich referencie o Studiu,

- nastranke UMB dizajnovo zatraktivnit’ podobu zverejiovanych informa-
cii (okrem ponukaného zoznamu absolventov zviditel'nit’ aj profily bez
prekliknutia v zozname).

Z.: referat prorektora pre vztahy s verejnostou
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2. Zintenzivnit’ pracu s absolventmi prostrednictvom Alumni klubu — zatrak-

tivnit’ stranku, motivovat’ aj sti¢asnych studentov, nech st ¢lenmi clenskymi

vyhodami.

- vytvorit’ otvoreny komunika¢ny kanal medzi UMB a absolventmi, napr.
pomocou socialnych sieti,

- motivovat ¢lenov Alumni klubu k aktivnej komunikacii a navsteve stran-
ky interaktivnym modelom stranky — moznost’ inzercie (napr. hl'adam
spoluziaka), ponukou prace, brigady a pod.

Z.: referat prorektora pre vztahy s verejnostou

Specificky ciel’ 2: Ziskat' a analyzovat’ informéacie o zamestnani a uplatneni
absolventov na pracovnom trhu z pohl'adu absolventov aj zamestnavatel'ov a ich
hodnotenie ziskaného vysokoskolského vzdelania vo vztahu k tomuto uplatneniu.

Ulohy:

1.

Vytvorit databazu sukromnych mejlovych kontaktov na absolventov za
ucelom administrovania dotaznika s ¢asovym odstupom minimalne rok od
ukoncenia Studia:

- ziskat mejlové kontakty absolventov,

- ziskat’ informovany suhlas absolventov so spracovanim zakladnych
udajov pre potreby vytvorenia databazy (rok ukoncenia Studia, Studijny
odbor, Studijny program).

Z.: dekanom povereny prodekan

Pravidelne administrovat’ dotaznik pre absolventov po jednom roku od

ukoncenia Studia. (priloha 17) Cielom dotaznika je: Zistit’ uplatnenie

absolventov UMB na trhu prace vo vzt'ahu k ich hodnoteniu kvality Studia

a ich pohl’adu na uplatnitel'nost’ ziskanych kompetencii v praxi:

- zékladné udaje o $tadiu (rok ukoncenia, najvyssi ukonéeny stupei Studia,
Studijny odbor),

- sucasnd situdcia absolventa na pracovnom trhu (ako dlho hladali pra-
cu, kol’kokrat menili zamestnavatela, ¢i sa uplatnili vo vyStudovanom
odbore, pracovné miesto, informacie o pracovnom pomere, lokalizacia
zamestnania do prislusného samospravneho kraja),

- hodnotenie uplatnitel'nosti ziskanych kompetencii v zamestnani samot-
nymi Studentmi.
Z.: dekanom povereny prodekan
Zrealizovat’ pilotnu administraciu dotaznika pre absolventov u sucasnych
¢lenov Alumni klubu:
- priprava metodoldgie zberu dat a dotaznika na zaklade skusenosti zis-
kanych u nas (EF UMB), na inych univerzitich (UKF, UK, EU, ...)
a Studiom relevantnej literatury,
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oslovenie ¢lenov Alumni klubu s prosbou o spolupracu, overenie platnosti
mejlovych kontaktov,

administracia dotaznika,
vyhodnotenie a analyza ziskanych udajov,

korekcia dotaznika na zéklade vyhodnotenia a vyhodnotitel'nosti idajov
a ich relevancie k ciel'u prieskumu (ak bude potrebna).
Z.: referat prorektora pre vztahy s verejnostou

Pravidelne administrovat’ dotaznik zamestnavatel'ov naSich absolventov po
jednom (a viac) roku ukoncenia §tidia (priloha 18). Ciel'om dotaznika je
zistit’ spokojnost’ zamestnavatel'ov s kvalitou vzdelania u nich zamestnanych
absolventov UMB.

priprava metodoldgie zberu dat a dotaznika na zéklade skusenosti ziska-
nych u nés, na inych univerzitach a stidiom relevantnych zdrojov,

24

na urovni jednotlivych fakult vytipovanie 10 najva¢sich zamestnavatel'ov
nasSich absolventov,

oslovenie zamestavatel'ov s prosbou o spolupracu,
pilotna administracia dotaznika u vybranej vzorky zamestnavatel'ov,
vyhodnotenie a analyza ziskanych tidajov a pripadna korekcia dotaznika,

pravidelnd administracia dotaznika u Sirokého spektra zamestnavatel'ov.
Z.: referat prorektora pre vztahy s verejnostou

Vytvorit’ komunikaéné prepojenie medzi trhom prace a UMB.

Z.: Kariérne centrum CCV



ZAVER

Hlavné myslienky Bolonského procesu sa spdjaju so zosuladenim vyso-
koskolskych sektorov krajin, ktoré podpisali Bolonska deklaraciu s cielom
vytvorit’ otvoreny eurodpsky priestor vysokoskolského vzdelavania. V sulade
s podpisanymi deklaraciami ministrov zodpovednych za vysokoskolské vzde-
lavanie sa na Slovensku podl'a zakona o vysokych skolach zaviedlo trojstup-
nové stadium, kreditovy systém (ECTS), posilnili mobility Studentov, ucitel'ov
a zamestnancov vysokych $kol a postupne sa zvySuje medzinarodna dimenzia
v oblasti spoluprace so zahrani¢nymi vysokymi Skolami.

Kwvalita stadia a celého procesu vzdelavania sa poklada za zdkladny prvok
europskeho vysokosSkolského priestoru. Implementécia politiky kvality a po-
stupov na jej zabezpecovanie sa stala jednou z hlavnych tém diskusii a rokova-
ni aj na slovenskych vysokych Skolach. Vychodiskom vytvorenia vnitorného
systému kvality na UMB st eurdpske normy a Standardy podporené dokument-
mi slovenskej legislativy.

V predlozenej publikacii sme spristupnili kvalitu vzdelavania podl'a nadna-
rodnych a narodnych dokumentov. Eurépsky kvalifikaény ramec premietnuty
do narodného kvalifikaéného ramca vytvéraju spolony ramec prijimania po-
stupov dosahovania kvality vzdelavania na vysokych Skolach. Nejde o jedno-
razovu ¢innost’, ale o neustaly proces zdokonal'ovania dosiahnutych vysledkov
v kvalite vzdelavania, vedy a vyskumu. Prijatie koncepcie prezentovanej v do-
kumente ,,Normy a smernice na zabezpecovanie kvality v Europskom priestore
vysokoskolského vzdeldvania® podstatne meni doterajSie pristupy vnitorného
a vonkajSieho zabezpefovania kvality na vysokych Skolach a rolu agentir na
externé zabezpecovanie kvality vysokoskolského vzdeldvania.

Vo vnutornom hodnoteni kvality vzdeldvania sa zdoraznuje status Studenta
ako zadkaznika poskytovanych sluzieb s jeho prdvom na poznanie vysledkov
vzdelavania Studijného programu, ktoré¢ mu umoziuju ziskat’ nielen odborné
vedomosti, ale aj schopnosti, zru¢nosti a kompetencie nevyhnutné na vykona-
vanie odakavaného povolania v praxi. Studenti sa zapajaju do procesu zabez-
pecovania a zvySovania kvality vzdeldvania, do rieSenia vedecko-vyskumnych
aktivit. Ukazovatel'om efektivity procesu vzdeldvania je transparentnost’ a pre-
hl'adnost’ politiky dostupnosti Studia, postupov schvalovania a pravidelného
hodnotenia Studijnych programov, hodnotenia Studentov a ich napredovania
v $tadiu, zabezpecovania kvality pedagdgov, nevyhnutnych studijnych, infor-
macnych systémov a ostatnych podmienok vhodnych pre prislusny Studijny
program.
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Vnutorné hodnotenie kvality vzdelavania na UMB podl'a ESG v druhej ka-
pitole poukazalo na silné i slabé stranky doteraz aplikovanej politiky zabez-
pecovania kvality. Napriek tomu, Zze UMB nemala oficidlne deklarovany sys-
tém kvality vzdelavania, va¢sinu aktivit spojenych s realizaciou politiky podl'a
zasad ESG zabezpecovala a na vybrané ¢innosti existovali metodické usmer-
nenia. Slabou strankou je spolupraca s absolventmi a s najvac¢simi zamestna-
vateI'mi absolventov, ktora sa zabezpecovala sporadicky bez vyznamnejSieho
vyuzitia ich potencidlu pre d’alsi rozvoj UMB. Rezervy existuju aj v zapojeni
sucasnych Studentov do hlavnych riadiacich procesov, akymi si vzdeldvanie,
veda a vyskum, publika¢na ¢innost’, medzinarodna spolupraca a marketingova
komunikacia, rozvoj a informatizdcia UMB. Dosahovanie kvality vzdelavania
zavisi aj od vhodného zazemia, ktorym je materialne, technické, informac-
né a finan¢né zabezpecenie, a v tomto smere je postavenie vysokych $kol na
Slovensku v ramci eurdpskeho priestoru vzdelavania v nevyhode.

Prijaty vnutorny systém kvality je v centre pozornosti tretej kapitoly. Jeho
nosnymi piliermi je systém manazérstva kvality podl'a normy ISO 9001:2008
a systém kvality vzdeldvania podl'a ESG. Implementovaniu prijatej politiky
kvality pomocou nastrojov a zasad bola venovana pozornost’ v stvrtej kapito-
le. Prijatymi ulohami podl'a hlavného a Specifickych cielov vzt'ahujlcich sa
k ESG sa sledovalo dosiahnutie transparentnosti a spolo¢ného pristupu fakult
UMB v postupnom napliiani vnatorného systému kvality.

Ulohy a opatrenia prijaté v ramci politiky kvality st otvorené zmenam a pod-
netom prichadzajtcich z vnatorného i vonkajsieho prostredia. Z toho dévodu
na trovni manazmentu UMB st vitané vSetky poznamky a navrhy na zdokona-
lenie nasej prace tak, aby prinos zo zavedenia systému kvality pocit'ovali nielen
Studenti, vysokoskolski ucitelia i ostatni zamestnanci, ale aj verejnost, ktoru
reprezentuju najmé absolventi pri umiestneni sa na trhu prace a potencialni
zamestnavatelia.
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Priloha 1 Systém kvality vzdelavania

UNIVERITA MATEJA BELA V BANSKEJ BYSTRICI

SYSTEM KVALITY VZDELAVANIA
NA UNIVERZITE MATEJA BELA V BANSKEJ
BYSTRICI

JUL 2013
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Na zaklade ustanovenia § 15 ods. 1 pism. 1) zdkona ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych
Skolach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len zakon o vysokych
Skolach) Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici (d’alej len UMB) vydava
tento vnutorny predpis ,,Systém kvality vzdeldvania na Univerzite Mateja Bela
v Banskej Bystrici‘:

ClL1
Uvodné ustanovenia
1. Systém kvality vzdelavania na Univerzite Mateja Bela v Banskej Bystrici
(dalej SKV) reaguje na hlavné myslienky Bolonského procesu, vytvorit
medzindrodne uznavany eurdpsky spolo¢ny vysokoskolsky vzdelavaci
priestor na zaklade spolo¢ne akceptovanych Standardov a noriem kvality
vzdelavania.

2. UMB a jej fakulty pri koncipovani kvality vzdeldvania aplikuji pristupy
deklarované v sucasnych koncepciach uréovania a hodnotenia vysledkov
vzdelévania.

3. SKYV je spracovany v sulade so zakonom o vysokych skolach § 87a).

ClL.2
Politika kvality
1. Politika vyjadruje zamery, smer posobenia UMB v oblasti kvality vzdelavania,
ktoré su oficialne vyhlasené vrcholovym manazmentom UMB/fakult a kroky
na dosiahnutie ciel'ov vo vSetkych procesoch spojenych so vzdelavanim.

2. UMB ajej fakulty akceptuju prijata politiku kvality vzdelavania vo vSetkych
procesoch vysokoSkolskej inStitucie v tzkej sucinnosti s rozvojom vedy
a vyskumu.

CL3
Postupy zabezpecenia kvality vzdelavania
1. Vychodiskom urcenia postupov zabezpecenia kvality vzdeldvania na UMB
a jej fakultach stt Normy a smernice na zabezpecovanie kvality v Europskom
priestore vysokoskolského vzdelavania (ESG).

2. Vstupna samohodnotiaca sprava podl'a ESG monitoruje postupy doterajSieho
zabezpecovania kvality vzdelavania na UMB a jej fakultach. Analyza
sucasného stavu je zédkladnym predpokladom formulovania postupov na
zabezpecenie kvality vzdelavania.

3. UMB ajej fakulty vytvaraj, implementuji, monitoruji, hodnotia a reviduju
pravidla, néstroje a postupy prijaté podl'a zdkona o vysokych Skolach § 87a)
ods. 6 v nasledovnych oblastiach:
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- tvorba, schval'ovanie, monitorovanie a pravidelné hodnotenie Studijnych
programov,

- kritéria a pravidla hodnotenia Studentov,
- zabezpecCovanie kvality vysokoskolskych ucitelov,

- zabezpeCovanie materidlnych, technickych a informacnych zdrojov na
podporu vzdelavania Studentov zodpovedajtcich potrebam Studijnych
programov,

- zber, analyza a pouZzivanie informacii potrebnych na efektivne riadenie
uskuto¢iiovania Studijnych programov,

- pravidelné zverejiiovanie aktualnych, objektivnych, kvantitativnych
a kvalitativnych informadcii o Studijnych programoch a ich absolventoch.

4. UMB ajej fakulty raz za tri roky pripravia samohodnotiacu spravu zameranu
na analyzu a vyhodnotenie postupov zabezpecenia kvality.

Cl4
Zaverecné ustanovenie
1. SKV je zavdznym nastrojom zabezpecenia kvality vzdelavania na UMB a jej
fakultach pre vSetkych zamestnancov a Studentov UMB.

2. Tento vnutorny predpis nadobuda platnost’ a u¢innost’ dilom podpisania.

Banska Bystrica 1. jula 2013

Dr. h. c. prof. PhDr. Beata Kosova, CSc.
rektorka UMB
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Priloha 2 Dublinské deskriptory (1. — 3. stupen vysokoskolského Studia)

Kvalifikacie,

ktoré znamenaju
ukoncenie 1. stupiia,
sa priznavaju
Studentom, ktori:

Kvalifikacie,

ktoré znamenaju
ukoncenie 2. stupia,
sa priznavaju
Studentom, ktori:

Kyvalifikacie,

ktoré znamenaju
ukoncenie 3. stupia,
sa priznavaju
Studentom, ktori:

Vedomosti
a schopnosti

- preukazali vedomosti

a schopnosti v studijnom
odbore zaloZzenom

na v§eobecnom
sekundérnom vzdelani

a prekracuje ho na

svojej trovni, opiera

sa 0 odborné ucebnice,

a v niektorych aspektoch
tieZ o najnovsie
poznatky v tomto
Studijnom odbore;

- preukazali vedomosti
a schopnosti siivisiace
s bakalarskym
stupniom vzdelavania
a prehlbujt si ich

a poskytuji oporu
alebo moznost’
originalneho rozvijania
a vyuzivania
myslienok, ¢asto

v oblasti vyskumu;

- preukazali
systematické
schopnosti

Studijného odboru

a zvladnutie zru¢nosti
a vyskumnych metod
spojenych s danym
odborom;

VyuZzitie
vedomosti
a schopnosti

- vedia uplatnit’

svoje vedomosti

a schopnosti spdsobom,
z ktorého je evidentny
profesionalny pristup

k ich praci alebo
povolaniu, a maji
kompetencie, ktoré sa
obyc¢ajne preukazuju
zostavovanim

a obhajovanim
argumentacie a rieSenia
problémov v danom
Studijnom odbore;

- vedia uplatnit’

svoje vedomosti,
schopnosti a zruénosti
pri rieSeni problémov
v novom ¢i neznamom
prostredi v SirSich
(multidisciplindrnych)
suvislostiach,
tykajucich sa ich
Studijného odboru;

- preukézali schopnost’
s akademickou
integritou koncipovat’,
navrhovat’, zavadzat’

a prisposobovat’
rozsiahlejsi vyskumny
proces;

- vytvorili rozsiahlejsie
dielo, ktoré povodnym
vyskumom prispelo

k rozsireniu hranic
poznania a zasluhuje si
recenzovanu publikaciu
na narodnej ¢i
medzinarodnej rovni;

- st schopni
zhromazd’ovat’
a interpretovat’

- st schopni prepajat’
vedomosti, zvladat’
zlozitost’ a formulovat’

- st schopni kriticke;j
analyzy, vyhodnotenia
a syntézy novych

odbornikom aj laikom;

relevantné Udaje aj pri netplnych a komplexnych
Tvorenie (obyéajnevvo ) glebo ojbr'n’edz?nYCh myslienok;
dsudku vlastnom Studl] nom informaciach u;udky,

odbore) a z nich ktoré zohladnuju

dospiet’ k tisudkom, spolocensk a eticka

zohl'adnujucim prislusné | zodpovednost, stvisiacu

spolocenské, vedecké s uplatiovanim

a etické problémys; vedomosti a usudkov;

- vedia poskytovat’ - dokazu svoje - st schopni

informacie, myslienky, | vedomosti, zavery komunikovat’ so

problémy a rieSenia pre | a uvahy jednoznacne spolupracovnikmi
Komunikécia odbornikov i laikov; poskytnut’ aj a SirSou vedeckou

komunitou, ako aj so
spolo¢nost'ou ako takou,
o otazkach v oblasti
svojej Specializacie;
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Schopnost’
d’al§ieho
vzdelavania

- nadobudli schopnost’
d’alsieho vzdelavania,
potrebné pre stadium
s vysokou mierou
samostatnosti.

- st schopni vzdelavat’
sa v ramci d’alSieho
Studia, pricom dokéazu
byt samostatni alebo
autonomni.

- da sa oCakavat’, ze
budu v akademickom
alebo profesijnom
ramci schopni prispiet’
k technickému,
spolo¢enskému

a kultirnemu

pokroku vedomostnej
spolo¢nosti.

Zdroj: M. Lacko - BartoSova, 2012. Vysledky vzdeldvania na SPU v Nitre.

Priloha 3 Narodny kvalifika¢ny ramec

Uroved 6 Urovei 7 Uroven 8
- ma prierezové - ma hlboké - ma systematicky,
vedomosti odboru a prierezové vedomosti | uceleny a komplexny
$0 zameranim na v $pecializovanej stibor vedomosti
aplika¢né vyuzitie na | oblasti, vratane v $pecializovanej
urovni zodpovedajucej | poznania suvislosti oblasti vratane poznania
stcasnému stavu a vztahov k suvisiacim | a porozumenia vztahov
poznania; ma odborom; pozna k inym castiam odboru
Vedomosti Siroké vedomosti a rozumie tedriam, a k stvisiacim odborom;
a porozumenie metddam a postupom, | ma hlboké poznanie
v $pecializovanej ktoré su vyuzivané tedrii, sofistikovanych
oblasti, vratane v odbore, s moznym metdd a postupov
poznania praktickych | uplatnenim vo vede vedy a vyskumu na
stvislosti a vztahov a vyskume. urovni zodpovedajucej
k stvisiacim odborom. medzinarodnym
kritériam.

117



- vie aktivnym
spdsobom ziskavat’
informacie a vyuzivat
ich na rieSenie

- vie aktivnym
sposobom ziskavat’
nové znalosti

a informacie,

- vie aktivnym
sposobom ziskavat’
nove znalosti

a informacie, kriticky

praktickych uloh integrovat’ a vyuzivat' | ich analyzovat

v odbore; dokaze ich v aplikaciach pre a prehodnocovat’

riesit’ praktické rozvoj odboru; dokaze | avyuzivat ich

ulohy v odbore tvorivym spdsobom v tedrii a praktickych

s vyuzitim obvyklych | riesit’ teoretické aplikaciach pre rozvoj

vyskumnych i praktické tlohy odboru;

a vyvojovych v odbore s vyuzitim dokaze aplikovat’

postupov, s kritickym | teérie a vyskumnych a tvorivym spdsobom

Zrutnosti posﬁdenim . a.V}'/vc.)j 0y§fch postupov zdokonal’ovat’ arozvijat’
ich vhodnosti vie prispievat’ tedrie a vyskumné,

a primeranosti. k rozvoju odboru vyvojové a inovacné
ziskavanim novych postupy v odbore
vedomosti pri rieSeni | a vytvarat' nove;
uvedenych uloh. dokaze identifikovat’

svetovy vedecky

a inovacny vyvoj

v odbore a v pribuznych
odboroch a vyuzivat’ ho
v smerovani a rozvoji
odboru, s integraciou
vedomosti z r6znych
oblasti.

- dokaze riesit’ odborné | - dokaze riesit - dokaze planovat’

ulohy a koordinovat’ problémy, koordinovat’ | a iniciovat’ rieSenie

¢iastkové Cinnosti postupy v timoch komplexnych

a niest’ zodpovednost’ | a samostatne problémov/projektov,

za vysledky timu; a zodpovedne vratane formulovania

vie identifikovat’ rozhodovat’ ciel'ov, prostriedkov

a zhodnotit’ etické, vV meniacom sa a metdd v oblasti

socialne a d’alsie prostredi; vyvoja v odbore;

suvislosti riesenych je pripraveny niest vie posudzovat’
problémov; vie zodpovednost’ za svoju | a modifikovat’ vlastnu
samostatne ziskavat’ ¢innost’ a rozhodnutia | odbornu ¢innost’
nové poznatky a s prihliadnutim na v SirSom kontexte,
aktivne rozsirovat’ SirSie spolo¢enské vo vzt'ahu na dlhodoby
Kompetencie | svoje vedomosti. dosledky; dopad v danej
vie formulovat’ oblasti a z hl'adiska
informacie o postupe socialnych, etickych,
a vysledkoch rieSenia | environmentalnych
uloh, komunikovat’ a d’alSich kritérii,
o odbornych nazoroch | je pripraveny

s odbornikmi.

formulovat’ informacie
o vystupoch a zaveroch
vedeckej, vyskumne;j

a vyvojovej prace na
medzinarodnej urovni
ariadit’ rozsiahle
vyskumné tlohy

a timy.
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o ziskanom
vzdelani na
danej urovni
kvalifika¢ného
ramca

k diplomu ziskané
po ukonceni §tadia
Studijného programu
prvého stupiia
vysokoskolského
vzdelavania.

k diplomu ziskané
po ukonceni §tadia
Studijného programu
druhého stupiia
vysokoskolského
vzdelavania.

Vizba na - ukoncenie Studia - ukoncenie Studia - ukoncenie $tudia
prislusnua Studijného programu Studijného programu Studijného programu
uroven prvého stupia druhého stupiia treticho stupna
formalneho vysokoskolského vysokoskolského vysokoskolského
systému vzdelavania. vzdelavania. vzdelavania.
vzdelavania

- vysokoskolsky - vysokoskolsky - vysokoskolsky
Doklad diplom a dodatok diplom a dodatok diplom a dodatok

k diplomu ziskané
po ukonceni §tadia
Studijného programu
treticho stupiia
vysokoskolského
vzdelavania.

Zdroj: Narodny kvalifikaény ramec SR a prepojenie na urovne Europskeho kvalifika¢ného

ramca pre celozivotné vzdelavanie.
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Priloha 4 Deskriptory ESG

Normy a smernice pre zabezpecovanie kvality v Eurépskom priestore
vysokoskolského vzdelavania na VS/fakulte?

1 ESG norma: Zasady a postupy zabezpecovania kvality na UMB/fakulte

D1 Existujuce sposoby implementécie politiky kvality vzdelavania na UMB/
fakulte.

D2 Existujuce spdsoby monitorovania a revizie politiky kvality vzdelavania na
UMB/fakulte.

D3 Vztah medzi vyu€ovanim a vyskumom na UMB/fakulte.

D4 Definovanie zodpovednosti katedier, institutov, fakualt a d’alSich organiza¢nych
sucasti a jednotlivcov v oblasti zabezpeCovania kvality vzdelavania.

D5 Zapojenie Studentov fakulty do zabezpecovania kvality.

2 ESG norma: Schval’ovanie, monitorovanie a pravidelné hodnotenie
Studijnych programov a akademickych titulov

D1 Vypracovanie a zverejnenie explicitne stanovenych vysledkov vzdelavania.

D2 Tvorba Studijnych programov a ich obsahu na fakulte.

D3 Zavedenie rdznych foriem vzdeldvania (napr. denné, externé, diStancné,
e-learning).

D4 Dostupnost’ vhodnych uc¢ebnych zdrojov.

D5 Formalne postupy na schval'ovanie Studijnych programov inym subjektom
ako tym, ktory realizuje ich vyucbu.

D6 Monitorovanie $tudijného rastu a vysledkov Studentov.

D7 Pravidelné hodnotenie Studijnych programov (vratane externych ¢lenov
komisii).

D8 Pravidelna spétna vizba od zamestnavatel'ov, zastupcov trhu prace a d’alSich
prislusnych organizacii ohl'adne uplatnenia absolventov.

D9 Zapojenie Studentov do aktivit zameranych na hodnotenie Studijnych
programov.

3 ESG norma: Hodnotenie Studentov

D1 Hodnotenie Studentov vysokoSkolskymi ucitel'mi je predmetom administra-
tivneho overovania a kontroly na zabezpecenie spravnosti postupov.

D2 Hodnotenie Studentov v jednotlivych predmetoch sa realizuje tak, aby
umoznovalo meranie definovanych vysledkov vzdelavania.

D3 Hodnotenie vysledkov vzdeldvania Studentov v predmetoch zohladnuje
konkrétny ucel predmetu — vedomosti, zru¢nosti/schopnosti, kompetencie.

D4 Kritéria znamkovania a hodnotenia Studentov su stanovené a zverejnené.

22 Spracované podl'a: M. Veresova in M. Veresova — R. Zilova — L. Vozar, 2012. s. 140-142.
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D5 Hodnotenie Studentov vykonavaji vyucujuci/opravnené osoby, ktori rozumeju
vyznamu hodnotenia v Studijnom raste Studentov na dosiahnutie vedomosti
a zrucnosti/schopnosti spojenych s ich kvalifikovanost'ou.

D6 Jasné pravidla st urcené v pripade absencie Studentov na vyucovani a plneni
Studijnych povinnosti.

D7 Hodnotenie sa vykonava v sulade s jednotnymi postupmi prijatymi na fakulte.

4 ESG norma: Zabezpecovanie kvality vysokoSkolskych ucitelov

D1 Vysokoskolsky ucitel’ ako nositel’ vedomosti a skusenosti pre odovzdavanie
vedomosti v predmete, ktory vyucuje.

D2 Vysokoskolsky ucitel’ ako nositel’ efektivnych metdd, sposobov a postupov
pre odovzdavanie vedomosti v predmete, ktory vyucuje.

D3 Vysokoskolsky ucitel’ a prijimanie spétnej vazby k svojmu pedagogickému
vykonu.

D4 UMB definuje také postupy na vyberové konanie, aby sa deklarovala mini-
malna troven pozadovanych kompetencii a sposobilosti novoprijimanych
vysokoskolskych ucitel'ov .

D5 Prilezitost’ k rozvoju a rozSireniu odbornych vedomosti a schopnosti
vysokoskolskych ucitel'ov.

D6 Sebahodnotenie vysokoskolskych ucitel'ov.

D7 Systém prace vysokoskolskych ucitel'ov s nizkou vykonnostou (prilezitost’
na zdokonalenie).

D8 Systém uvolnovania dlhodobo neefektivnych pedagoégov z vyucovacieho
procesu.

5 ESG norma: Studijné zdroje a zdroje na podporu $tudentov

D1 Dostupnost’ §tudijnych zdrojov na podporu vzdelavania Studentov.

D2 Primerané a vhodné Studijné zdroje pre kazdy pontkany Studijny program.

D3 Lahka pristupnost’ u¢ebnych prostriedkov a d’al§ich podpornych zdrojov.

D4 Studijné zdroje a zdroje na podporu $tudentov vychadzaji z monitorovania
potrieb Studentov.

D5 Spétna vizba Studentov k ucebnym prostriedkom a d’al§$im podpornym
zdrojom.

D6 Pravidelny monitoring, revidovanie a zlepSovanie Uc¢innosti podpornych
sluzieb pre Studentov.

6 ESG norma: Informacné systémy

Existujiice informacné systémy na zhromazd’ovanie, analyzu a pouzivanie pris-
lusnych informacii pre efektivne riadenie Studijnych programov a d’al§ich aktivit
v nasledovnych oblastiach:

D1 miera Studijného postupu a tspesnosti Studentov,

D2 zamestnatel'nost’ absolventov,
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D3 spokojnost’ Studentov s ich Studijnym programom,
D4 efektivita vysokoskolskych ucitelov,

D5 profil studentskej populacie,

D6 dostupné Studijné zdroje a ich naklady,

D7 kIi¢ové ukazovatele vykonnosti UMB.

7 ESG norma: Verejné informacie

Existujuce mechanizmy pre pravidelné zverejiiovanie aktualnych, nestrannych
a objektivnych informécii (kvalitativne a kvantitativne) o nasledovnych oblastiach:
D1 ponukané Studijné programy,

D2 udelované akademické tituly,

D3 ocakavané vysledky vzdelavania a Studijné vysledky,

D4 postupy na hodnotenie vyucovania, Stdia a znamkovania,

D5 vzdelavacie prilezitosti, ktoré st k dispozicii pre Studentov,

D6 nazory a profesionalna draha (kariéra) byvalych studentov — absolventov,
D7 profil sticasnej Studentskej populécie.
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Priloha 5 PrehPad taxonomii

Prehl'ad taxonoémii podl'a K .G. Lewis

Kategorie taxonomii
Teodria Struktirovanost’ otvorenost’
Jednoduché kognitivne schopnosti komplexna kognitivita
orientacia na edukatora orientacia na edukanta
Bloom vedomosti - pochopenie - aplikacia - analyza - syntéza - hodnotenie
Sanders pamat’ - translacia - interpretacia - aplikacia - analyza - syntéza - hodnotenie
Aschner pamat’ - uvazovanie - hodnotenie - tvorivé myslenie
Carner konkrétnost’ - abstrakcia - tvorivost’
Pate, Bremer konvergencia — divergencia

Zdroj: K. G. Lewis, 2007.

Prehl'ad taxon6émii podl'a M. D. Gall

Kategorie taxonémii
Teoria vybavenie | analytické tvorivé evaluacné iné atributy
myslenie myslenie myslenie teorie
logické asociacia,
Adams pamat’ S . - hodnotenie klarifikacia,
uvazovanie ,
nulovy bod
N . . tvorivé :
Aschner pamat uvazovanie : hodnotenie ---
myslenie
. , . . chapanie
Bloom vedomosti analyza syntéza hodnotenie panie,
aplikacia
Carner konkrétnost’ | abstrakcia tvorivost’ --- ---
stiCasna
sktisenost’,
Clements minulé . . . pravidlo,
, > - planovanie hodnotenie R e
sktsenost identifikacia,
poradie,
akceptacia, navrh
Guszak rozpoznanie | vysvetlenie | domnienka | hodnotenie translacia
. determinanty
vybavenie p
. . « s schopnosti,
jednej alebo | koncepéna . . N
Pate, Bremer . , ; divergencia - demonstracia
viacerych analyza f
ot schopnosti,
poloziek ;
priklady
identifikovanie
. hlavnych casti, e
porovnania, . opis situacie,
: ) . moralne gt
vybavenie hladanie o : klarifikacia,
. premyslanie | hodnotenie, .
faktov, podpornych . definovanie
. . 0 osobna .
Schreiber zostavenie faktov ssledkoch skiisenost’ otazok,
ich vyvodenie vy - odhalovanie
. . hodnotenie . P
sekvencie Zaverov - : informacii
kvality zdrojov,
adekvatnost’
informacii

Zdroj: M. D. Gall, 1970.
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Priloha 6 Zakladné vSeobecné kompetencie

PN WD =

DN M = e e e e e e e = \©
O O 01N DN W~ O

21.
22.

23.
24.
25.
26.
27.
28.

29.
30.

Schopnost’ komunikovat’ v cudzom jazyku.

Schopnost’ ucit’ sa a udrziavat’ kontakt s aktudlnymi poznatkami.
Schopnost’ komunikovat’ ustne a pisomnou formou v rodnom jazyku.
Schopnost’ byt kriticky a sebakriticky.

Schopnost’ planovat’ a riadit’ svoj Cas.

Schopnost’ konat’ na zéklade etického uvaZovania.

Schopnost’ generovat’ nové napady.

Schopnost’ vyhl'adavat’, spractivat’ a analyzovat’ informacie z réznych zdrojov.
Schopnost’ pracovat’ samostatne.

. Schopnost’ identifikovat’, predstavit a riesit’ problémy.

. Schopnost’ aplikovat’ vedomosti v praktickych situdciach.

. Schopnost’ predlozit odovodnené rozhodnutie.

. Schopnost’ vykonavat’ vyskum na zodpovedajicej Grovni.

. Schopnost’ pracovat’ v time.

. Schopnost’ poznat’ a porozumiet’ danej oblasti a profesii.

. Schopnost’ motivovat’ 'udi a angaZovat’ ich na dosiahnutie spolo¢nych ciel'ov.
. Zavazok k ochrane zivotného prostredia.

. Schopnost’ komunikovat’ kI'i€ové informacie z nejakej discipliny laikom.

. Schopnost’ abstraktného a analytického myslenia a syntéza idei.

. Schopnost’ komunikovat’ konstruktivne s ostatnymi bez ohl'adu na kultirne

rozmanitosti.

Schopnost’ navrhnut’ a riadit’ projekty.

Schopnost’ komunikovat’ s ostatnymi konStruktivnym sposobom, aj ked’ ide
o rieSenie zlozitych otazok.

Zé4vizok k zdraviu, pohode a bezpecnosti.

Schopnost’ prevziat’ iniciativu a podporovat’ podnikatel'ského ducha.
Schopnost’ hodnotit’ a udrzat’ kvalitu vykonanej prace.

Schopnost’ pouzivat’ informaéné a komunika¢né technologie.

Zé4vizok k plneniu uloh a povinnosti.

Schopnost’ prispdsobit’ sa a konat’ v novych situdciach a zvladat’ situacie pod
tlakom.

Schopnost’ konat’ spolo¢ensky a obCiansky zodpovedne.

Schopnost’ pracovat’ v medzinarodnom kontexte.

Zdroj: R. Wagenaar, 2010. Tuning Educational Structures in Europe — A Guide to
Formulating Degree Programme Profiles (Including Competences and Programe
Learning Outcomes). Bilbao, Groningen and the Hagues.
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Priloha 7 Odporicania pre tvorbu vysledkov vzdelavania podla taxonomii

REVIDOVANA BLOOMOVA TAXONOMIA KOGNITIVNYCH FUNKCI{

e uplatnenie

koncepty v novych situaciach

- aplikuje pravidla a zakonitosti v
situaciach z redlneho Zivota

- rieSi matematické problémy

- zostavuje grafy a tabulky

- potvrdzuje spravnost’ pouzitej
metody alebo postupu.

riesit’, vypocitat,
vyhladat’, navrhntt,
planovat’, usporiadat,
odvodzovat’, zaradit’,
vymedzit', prisudit

U . UROVEN
roveii .. c oy . ,
- , Charakteristika stavu Typické slovesa OTAZOK
mySlienkovych . N "
L poznatkov vyjadrujuce uroven
operacii
, . i definovat’, opisat’,
Na urovni zapamétania sa oznaf’. shoznaf
Zapamitanie | od Studenta vyZaduje priame p »SP >,
. . opakovat’, zopakovat’,
zopakovanie alebo vyvolanie reprodukovat
e zZnovu informdcie z kratkodobej pamati; P ; T i Konvergentné
: PRI , . , . rozoznat, oznacit’, .
spoznanie - pozna vyzadovanu terminologiu , Init uzavreté
. P 4 fak pomenovat’, doplnit, 7k
° Vybavenle - pozna Vyzadovane akty opisaf’. priradif otazky
Z pamiiti - pozna metddy a postupy u?éi ¢ ;p menov’at’
- pozna zakladné koncepty uciva | . ; vymen >
A identifikovat’, vybrat’,
- pozna zakonitosti. soradit
Student demonstruje porozumenie
a chapanie vyznamu uciva,
Porozumenie opak(’)v'a’lme nau’cenych’ viet a . .
definicii sa posuva na Groven vysvetlit', vyznacit’,
o interpretovanie clzapama Yzajomnych ’suV1svlost'1. vyjadnt. Vlagtn}{r?l
«dzani Este nezacal aplikovat’ naucené slovami, vyjadrit
¢ u,\lfg (ziame vedomosti v inych situdciach; inou formou, rozlisit, | Konvergentné
prixiadov - chape fakty a zakonitosti uviest priklad, uzavreté aj
e zhrnutie | - reprodukuje u¢ivo vysvetl'uje skontrolovat, otvorené
e usudzovanie | grafy a tabul’ky nakreslit’, na¢rtnat’, otazky
, L . e e
« porovnavanie |~ slovna formulaqlu t’ransformuje opravit ; urdit, mak’
Fovani napr. do matematickych vzorcov | povedat’, ilustrovat,
o vysvetlovanie | _, dostupnych dat odhaduje zhrnut', uviest’ priklad
nasledné udalosti a javy
- potvrdzuje spravnost’ pouzitych
metdd a postupov.
Student vyuziva osvojené
ucivo v novych situaciach, v
1 f Py . , -
myslienkovych operaciach aplikovat’, predviest’,
dochadza k vyznamnému posunu | zobrazit', vyrieSit,
smerom k aktivnemu pristupu. pouzivat, vykonavat,
Zacina vyuzivat’ to, ¢o sa doteraz | uskutociiovat’,
Aplikacia | pasivne naucil po¢tivanim a dokazat’,
memorovanim; dramatizovat’, pouzit, | Konvergentné
e realizdcia | - aplikuje osvojené postupy a nakreslit, preukazat otazk
M > > y

125




Student analyzuje argumenty,
rozklada ich na Ciastkové fakty

a hlada vzajomné suvislosti medzi
nimi;

rozlisit, porovnat’,

i - vyvodzuje nové zavery z dat’ do protikladu,
Analyza dostupnych informacii roz€lenit’, uréit’
. | - v myslienkovych tvahach pri¢iny a dosledky, Divergentné
o rozliSovanie | nachadza logické savislosti rozhodnut’, urobit’ uzavreté
e organizovanie | - nachadza rozdiely medzi faktami | rozbor, klasifikovat, otazky
e prisudzovanie | & hdzormi dedukovat’, zatriedit’,
- vyhodnocuje irelevantnost’ dat a | vysvetlit, analyzovat’,
informacii vysvetlit’ (preco)
- analyzuje organiza¢né Struktary
diel (vytvarnych, hudobnych,
umeleckych).
Student samostatne robi tsudky a
zavery, hodnoti myslienky, javy,
vyroky, fakFy, mater'laly, pomdcky, argumentovat,
v hodnoteni integruje poznatky Y I,
. L, ) obh4jit’, rozhodnut’,
z jednotlivych predmetov; ) )
) - hodnoti logicky sled udalosti oponovat’, porovnat’,
Hodnotenie ocnotiiogicky sied udalos kriticky posudit’
- hodnoti vhodnost a pravdivost’ I A
, . , preverit, zdovodnit’,
e kontrola | Usudkov azaverov vyvodenych z shodnotit. uviest
Kritik analyzy dostupnych dat whody a ;1ev hod
e Kkritika | _hodnoti kvalitu prace na zéklade |V oo @ AEVYIOTY,
. ; odporucit’, posudit,
stanovenia vlastnych o RPN
. ” o, zhrnut', usporiadat
(internych) kritérii odla klica
- hodnoti kvalitu prace (napr. p
umeleckého diela) pouzitim ) ,
externych $tandardov a kritérii. Divergentné
at - v otvorene
Student tvori novy kompaktny ategotizovat, otazky
. ) klasifikovat’,
celok, resp. dielo z poskytnutych . ; o
< , Lo . kombinovat,, vytvorit
¢iastkovych dat a informacii. ol hnat
Vyuziva nadobudnuté poznatky portfolio, navrhnut
Tvorivost’ yu rieSenie problému,

e generovanie
e planovanie
e produkovanie

a informécie zo $tadia vSetkych
predmetov Studijného programu
na to, aby z informacii vytvoril
novy, kompaktny vyznamovy
celok, organiza¢nu Struktiru alebo
novy vzorec;

- komponuje, pise pracu (dielo) s
dobrou organizacnou

Struktirou integrujiic poznatky

z viacerych predmetov.

organizovat,
reorganizovat’,
naplanovat’,

zhrnut', vyvodit’
zavery, vytvorit,
skonstruovat’,
vyvinit,, navrhnat
(novy postup, projekt
a pod.), diskutovat,
obhdjit, skombinovat’
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KRAFTWOHLOVA TAXONOMIA AFEKTIVNYCH FUNKCI{

Uroveii Typické slovesa
afektivnych Charakteristika stavu poznatkov vyjadrujuce
procesov urovei
Vnimavost, citlivost, pozornost’ Studenta na urcité
Vnimat podnety. Ide o posun cez tri urovne od uplne pasivne;j
pozicie aZ po upriamenie pozornosti aspoil na
] u\{edomovanie Ciasto¢ne uvedomelej Grovni; vnimat’,
si podnetu - berie do tvahy situdciu, jav, objekt alebo stav bez | pozorovat’,
e ochota prijimat’ | spoznania objektivnych charakteristik objektu, ¢im | poctvat,
podnet sa li$i od znalosti. Dieta si uvedomuje, v§ima objekt, | prijimat’,

e ovladana
alebo vybrana

stav, jav a pod. aspoil na minimalnej Grovni
- toleruje podnet bez usilia aktivne sa mu vyhnat
- dobrovol'ne sa zicastiuje na ¢innosti

uvedomit’ si,
zacastnit’ sa,
rozpoznat’

pozornost’ o . . ,
- jasné odlisenie od inych podnetov, nasledne vyber
podnetu a urcité upriamenie pozornosti aj napriek
rusivym vplyvom.
Reagovat’ Zal,nteresovanost > 8] %11 adanie .ur(v:ltych podvr}etov, tZV. | dentifikovat’ s,
aktivna pozornost’ — Student si uz nielen v§ima a pa- | ., s
e sthlas vcitit’ sa, nadchnut

s reagovanim
e ochota reagovat’
e uspokojenie
Z reagovania

sivne prijima podnety, ale aj reaguje.

Student sa podrobuje dohodnutym/aj vopred nedo-
hodnutym pravidlam ¢innosti, dobrovol'ne zicastiiuje
na navrhnutej ¢innosti, ziskava zadost'uc¢inenie z Gicasti
na ¢innosti.

sa, prejavit’
zaujem, vyjadrit’
vzt'ah, reagovat’,
spolupracovat’

Hodnotit’

¢ akceptovanie
hodnoty

e preferovanie

U Studenta sa vytvara kladny postoj, vyvolanie zaujmu,
pocitovanie zavizku. Student ziskava presvedéenie,
ze ¢innost ma vyznam, je dblezitd, dochadza
u neho k vnutornej motivacii k ¢innosti. Ziska pocit

ocenit’, povzbudit’
sa, vazit’ si
(charakter, konanie,
hodnotu, dielo,
pracu), akceptovat’,

hodnoty spolupatri¢nosti kq sk_upine, ktpré riesinej ak;’z problém, | presvedCit’ sa
o presveddenie dava prevc.h}(.)st” urcitej Cinnosti, V}.’hl’adév\{a’_]lf,. snaii’ sa| o.., Qrefer?ve{t’, 7
o hodnote presvedcit’ inych, aby sa podujali na urcita ¢innost’. obrarzovat, hl'adat’,
starat’ sa
uvedomit’ si,
Organizovat’ integrovat’, urcit’

e konceptualizacia
hodnoty
e integrovanie
hodnét do
systému

Na tejto Grovni ide o zaciatok vytvarania osobného
hodnotového systému myslienkovym spracovanim a
uvedomenim si zovseobecnenych a dominantnych hodnét.
abstrakcia, zovSeobecnenie hodnoty, formovanie
zodpovednosti za ¢innost’.

uvedenie novej hodnoty do systému osobnostnych
hodnét.

dominanty,
zostavit’ skalu,
prejavit’ zaujem,
usudit’, zaujat’
postoj, zdovodnit’
postoj, stanovit’,
rozliSit’, zvazovat’,
organizovat’
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uvedomit’
si, prejavit
Tvorit’ Hodnotovy systém sa pevne vélenuje do charakteru | zaujem, rozvijat
. . | Studenta, ktory kond na zéklade presvedcenia, jeho | (schopnost),
e generalizovana P ‘o f . ) “ S
) slova su v stlade s ¢inmi. Prevlada tendencia konat’ | zovSeobecnit
zameranost iy A >
| ur¢itym spdsobom. (postup), mat
. charakterox’/a Téato uroven je vrcholom procesu interiorizécie, pred- | presvedCenie,
vyhranenost stavuje naj§irsi pohl'ad, zivotnu filozofiu, svetonazor, | obhajit’ postoj,
systém hodndt. uplatnit’ postoj,
internalizovat’,
overit’
SIMPSONOVEJ TAXONOMIA PSYCHOMOTORICKYCH FUNKCI{
Uroven Typické slovesa vyjadrujice

Charakteristika stavu zru¢nosti

zrucnosti uroven
- ziskanie a vybavenie predstavy o budicej | opisat, vybrat, uréit,
Pozorovat’ | motorickej Cinnosti z pamiti a na posudenie | identifikovat’, izolovat,

potreby a spravnosti ¢innosti

rozoznat’, rozlisit’, atd’.

Pripravit’ sa

- psychicka, fyzicka a emocionalna (ochota,
motivacia) pripravenost’ vykonat’ uréitii ¢innost’

ukazat’, zaCat, reagovat’,
poznat’, vysvetlit,, prejavit’ atd’.

- ide o zaciatocné Stadium pri uceni sa
komplexnym zru¢nostiam; zahfna imitaciu
(opakovanie ukonov demonstrovanych
ucitel'om) a pokus a omyl (viacnasobné

zhotovit’, skonstruovat’,
opravit’, zmerat’, vyrobit,

Imitovat® | vykonavanie urcitého ukonu za Gc¢elom 9 o
. . N , A zostavit, upevnit,
najdenia a osvojenia si spravneho spdsobu 5 s
. NSNS . ? . | napodobnit’, zopakovat’, atd’.
jeho realizacie); spravnost’ vykonu ¢innosti
posudzuje ucitel alebo aj $tudent podl'a
konkrétnych kritérii
- ¢innost’ je vykonavana spol’ahlivo, . R
< " L . uskutoc¢nit’, vykonat
bezpecne, presne, zruéne; na tejto urovni sa Cit, vykonat,
. , p PR L .| postavit’, nacrtnut’,
Manipulovat’ | utvara zru¢nost’ v ¢innosti; ide vSak o mene;j . ) Lo
. NN . 1mplementovat’, ostatne su
komplexné, menej zlozité Cinnosti ako vo . h
s s . . P rovnaké ako v kategorii 3.
vyssich kategoriach Simpsonovej taxondmie
“ . . . risposobit’, zmenit
- Student dokaze menit’, modifikovat’, PTISpOSObIL, ZIX ’ s
) oA > % > , zreorganizovat’, adaptovat,
Adaptovat’ | prispdsobovat’ ¢innost’ zmenenym srevidovat. obnovif
podmienkam alebo problémovej situacii ) )
implementovat’ atd’.
- vytvorenie novych spdsobov motorickej
¢innosti, pouzitie osvojenych sposobov
¢innosti v novych, neznamych, skonstruovat, vytvorit,
Tvorit problémovych situaciach; komplexna, aranzovat,, kombinovat,

zlozita ¢innost’ vyzadujuca vysoko
koordinované motorické aktivity je
vykonavana rychlo, bezchybne, presne,
lahko, bez vahania, automaticky

zlozit’, skomponovat’,
navrhnat’ atd’.
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Taxonomia Specifickych ciel'ov pre vSetky oblasti ciel'ov J. H. De Blocka (Turek 2008)

Uroveii , . o g . . -
Doména vedomost porozumenie aplikacia integracia
zopakovat’, opisat’, vyriesit, navrhnut’,
spoznat, charakterizovat, | vypocitat’, urcit' | vytvorit,
Kognitivna deﬁnoyat’, vyjadrit" Vlastn}'/r.n’i yiac/men?j, zhrnut’, po, sudit’,
ukazat’, slovami, vysvetlit, | ilustrovat,, rozhodnut’,
vymenovat’ porovnat’ atd’. vypracovat’, naplanovat’ atd’.
atd’. analyzovat’ atd’.
vypocut si, akceptovat’ akceptovat’ spontanne
akceptovat’ nazory inych, normy reagovat’ na
pokyny, odpovedat’ na a hodnoty, pokyny a/
uvedomit’ si otazky, spravne | spolupracovat | alebo pravidla,
Afektivna atd’. reagovat’ na v skupine, spravat’ sa
pokyny, klast’ aplikovat’ podla pravidiel,
vhodné otazky, | pravidla atd’. iniciovat
participovat’ na spolupracu
nie¢om atd’. v skupine atd’.
ukazat, demonstrovat’ vyrobit, plynule
spoznat’ zvuk/ | a zdovodnit vyskusat’, vykonavat’
chut’/vonu/ postup ¢innosti, | zostavit, ¢innost,
farbu/ zlozit" alebo zostrojit, vykonavat’
tvar/velkost’, | rozlozit’ nieco opravit, ¢innost’ bez
Psychomotoricka | povedat nezname, prisposobit’, véhania, robit’
postup, zaujat’ | vyskasat atd’. zruéne bezchybne,
spravny postoj pouzivat, automaticky
atd’. urobit), strihat’, | robit’, pracovat
trhat’ atd’. presne a rychlo

atd’.
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Priloha 8 Politika kvality

POLITIKA KVALITY
Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici

Na dosiahnutie Dlhodobého zameru Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici a zabez-
pecenie vnutorného systému kvality podl'a §87a Zakona ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych
Skolach a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakona o vysokych skolach), vedenie
vyhlasuje nasledovnu politiku kvality:

1.

Poslanim vnitorného systému kvality je rozvijanie vyznamu kvality vo
vsetkych procesoch UMB, vytvorenie vhodnych podmienok pre zvySovanie lojality
a profesionalneho rozvoja zamestnancov UMB, neustale zlepSovanie spokojnosti
Studentov s poskytovanymi sluzbami a dosiahnutie uznania UMB na verejnosti.

Zakladnymi nastrojmi na dosiahnutie hlavnych ciel'ov vnutorného systému kvality
je implementacia a udrzZiavanie certifikovaného systému manazérstva kvality
podla poziadaviek medziniarodnej normy ISO 9001:2008, ktoré¢ho sucast'ou
je vypracovanie tejto politiky kvality, ciel’ov kvality, priru¢ky kvality a postupov
v oblasti zabezpecovania kvality podl'a odseku 6 §87a zakona o vysokych skolach.
Vztah medzi vysokoskolskym vzdelavanim a tvorivou ¢innost'ou v podobe
vyskumu, vyvoja a umeleckej ¢innosti, je zaloZeny na implementacii vysledkov
tvorivej ¢innosti do vysokoSkolského vzdelavania a jeho transformacii do potrieb
praxe.

Organizacia vnutorného systému kvality na UMB je tvorend Radou kvality
UMB, predstavite’om manazmentu UMB pre kvalitu, manazérom kvality
a internymi auditormi kvality. Zodpovednosti a pravomoci zamestnancov
zahrnutych do vnatorného systému kvality su stiCast’ou organizacnych noriem UMB.

Kazda sucast UMB, ktorou sa v oblasti zabezpecCovania kvality vzdelavania
rozumie fakulta, sa riadi touto politikou kvality, ciePmi kvality, priruc¢kou
kvality a postupmi v oblasti zabezpecovania kvality podl'a odseku 6 §87a
zékona o vysokych skolach.

Student UMB je zapojeny do vniitorného systému kvality UMB od jeho statusu
ako uchadzaca o Studium, Studenta prislusného stupiia a formy Studia, aZ po
status absolventa. UMB vo svojich postupoch v oblasti zabezpeCovania kvality
vypracovala a uplatiiuje hodnotenie kvality Studijnych programov Studentmi
a vypracovala postup pre pravidelné zverejiiovanie aktualnych, objektivnych,
kvantitativnych a kvalitativnych informécii o Studijnych programoch a ich absolventoch.

UMB ustanovila ako zékladny spdsob zavadzania, pouzivania, monitorovania
a prehodnocovania zasad vysokej Skoly v oblasti zabezpecovania kvality, ¢innost’
Rady kvality. Rada kvality je najvys$sim organom vntitorného systému kvality UMB
a dohliada na dodrZiavanie poziadaviek normy ISO 9001:2008 a zakona o vysokych
Skolach.

UMB udrZziava systém manaZérstva kvality v zmysle poziadaviek normy ISO 9001:2008
a trvalo zlepSuje jeho efektivnost’ s cielom tspesnej komplexnej akreditdcie UMB.

V Banskej Bystrici 30. aprila 2013 Dr. h. c. prof. PhDr. Beata Kosova, CSc.

rektorka Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici
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Priloha 9 Garant Studijného programu

1.

Za kvalitu a rozvoj Studijného programu zodpoveda garant Studijného
programu. Garant Studijného programu je vysokoskolsky ucitel' posobiaci
na funkénom mieste docenta alebo profesora v prislusnom alebo pribuznom
Studijnom odbore.

Garant $tudijného programu je zamestnany na UMB na ustanoveny pracovny
¢as a je zaradeny na fakulte, na ktorej sa Studijny program uskutociuje.
V pripade garanta nie je pripustné, aby sucet hodin jeho pracovného Casu v
ramci vysokych $kol prekrocil 69 hodin pracovného Casu za tyzden.
Garanta Studijného programu vymenuva dekan fakulty/rektor UMB.

. Pri posudzovani garanta Studijného programu sa hodnoti najmi zodpovednost’

a pravomoc za Studijny program, teda ¢i ma skutocne moznost’ a ¢i ovplyviiuje
kvalitu uskutoc¢iiovania a rozvoj Studijného programu, jeho kompetentnost’, teda
¢1 jeho pedagogicky a vedecky/umelecky profil a vysledky zarucujii odbornt
kvalitu a jeho skutoént angazovanost’ a aktivitu pri garantovani Studijného
programu. Garant sa spolupodiel’a na organizovani a uskuto¢iiovani vyskumnych
¢innosti pracoviska suvisiacich s obsahom studijného programu. Hodnoti sa, ¢i
publikac¢nd ¢innost’ a vyskumnéd/umelecka ¢innost’ garanta za predchadzajucich
pét’ rokov, napomaha rozvoju Studijného programu, ktory garantuje.

Garant Studijného programu koordinuje obsah povinnych a povinne voliteI'nych
predmetov Studijného programu v spolupraci s grantmi predmetov, kontroluje
realizaciu Studijného programu, navrhuje jeho Upravy a zmeny vedeckej
rade fakulty a Akreditacnej komisii. Garant potvrdzuje platnost’ Studijného
programu ako celku, vratane jeho personalneho zabezpecenia vyucujucimi
pre aktuadlny akademicky rok, informacné listy predmetov a ich inovaciu.

Garant Studijného programu vzhl'adom na § 77, ods. 4 zdkona o vysokych
Skolach moze garantovat’ Studijny program len do konca akademického roka,
v ktorom dovf3i vek 70 rokov.

V zévislosti od stupnia vysokoskolského §tiidia sa na garantovanie Studijného
programu vyzaduje, aby garant bol vysokoskolsky ucitel’:

a) v bakalarskom Studijnom programe vo funkcii profesora alebo docenta,
b) v magisterskom/inZinierskom Studijnom programe vo funkcii profesora,
¢) v doktorandskom Studijnom programe vo funkcii profesora a d’alsi
najmenej dvaja vysokoskolski ucitelia posobiaci vo funkcii profesora alebo
docenta v prislusnom alebo v pribuznom S$tudijnom odbore.

V pripade, Ze garant je mimoriadnym profesorom, nevyhnutnou podmienkou
garantovania Studijného programu je preukdzanie, ze v jeho pripade v Case
akreditacie bolo konanie na vymenovanie za profesora v Studijnom odbore,
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132

v ktorom ma garantovat’ Studijny program, ukoncené pred vedeckou radou
vysokej Skoly .

Garantovanie a ani spolugarantovanie Studijnych programov na réznych
vysokych Skolach sa nepripusta. Garantovanie pripadne spolugarantovanie
dvoch (viacerych) Studijnych programov na vlastnej vysokej Skole sa
nevylucuje podla ,,Kritérii akreditacie Studijnych programov vysokoskolského
vzdelavania®.

K zakladnym povinnostiam garanta Studijného programu patri zodpovednost’
za vyskum a vzdelavanie v prislusnom Studijnom odbore. Garant zostavuje
Studijny program, garantuje odborné personalne obsadenie vyucovanych
predmetov, zodpoveda za rozvoj Studijného programu.



Priloha 10 Metodické usmernenie k tvorbe akreditacného spisu

V sulade s Nariadenim vlady Slovenskej republiky o Akredita¢nej komisii
uc¢innym od 1. janudra 2014, Zakonom o vysokych Skolach ¢. 131/2002 Z.z.
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov u€¢innym od 1. januédra 2013 a Kritériami
akreditacie Studijnych programov vysokoskolského vzdeldvania ucinnymi od
5. aprila 2013 sa na UMB prijimaju metodické usmernenia legislativneho
(vSeobecného), proceduralneho (formalneho) a obsahového zamerania.

A. Legislativne usmernenia podl’a zakona o vysokych $kolach

1. Kredity su ciselné hodnoty priradené k predmetom, vyjadrujice mnozstvo
prace potrebnej na nadobudnutie predpisanych vysledkov vzdeldvania.
Standardna zat'az $tudenta za cely akademicky rok v dennej forme $tudia je
vyjadrend poctom 60 kreditov a v externej forme poctom 48 kreditov (§ 62
ods. 2 a 3 zédkona o vysokych Skolach).

2. Dennd a externa forma Stidia sa organizuje podl'a odporacaného Studijného
planu a zodpoveda v zavislosti od Studijného programu ¢asovej naro¢nosti
Studenta (§ 60 ods. 2 a 3 zékona o vysokych §kolach. Casova naro¢nost’ prace
denného Studenta je 1800 hodin za akademicky rok a externého Studenta
1440 hodin vratane samostatného $tadia a samostatnej tvorivej ¢innosti, ¢o
je v prepocte 30 hodin na jeden kredit).

3. Studijné programy v externej forme $tidia, nesmi mat’ v odporaéanom
Studijnom plane Standardnu zat'az viac ako 48 kreditov za akademicky rok
(§ 62 ods. 3 zdkona o vysokych skolach).

4. Pouzivané metody vyucby v externej forme st rovnaké ako v dennej forme
Studia, to znamenad, ze ak v dennej forme Studia je nejaky predmet v rozsahu
2 hodiny prednasSok a 2 hodiny cvic¢eni/seminarov tyZdenne, zabezpecovany
prezen¢ne s podporou e-learningu a konzultacii, v takomto rozsahu je
potrebné zabezpecit’ aj Studijny program v externej forme (§ 60 ods. 7 zdkona
o vysokych Skolach).

5. Podl'austanoveni zakona o vysokych Skolach § 52 a 54 je potrebné zohl'adnit’
Standardnu dizku $tadia, napriklad, ak ma UMB/fakulta trojroény bakalarsky
Studijny program v dennej forme, na ktorého skoncenie je potrebnych
180 kreditov, obdobou takéhoto Studijného programu v externej forme je
Stvorro¢ny Studijny program s poziadavkou na ziskanie 180 kreditov.

6. Zaverecna praca a jej obhajoba je jednym predmetom, to znamena, Ze za
zaverecnu pracu sa udel'uju kredity aZ po jej obhdjeni, nie po jej odovzdani.
Obhajoba zaverecnej prace patri medzi Statne skusky (§51 ods. 2 a 3 zdkona
o vysokych skolach). Zakon o vysokych skolach nevyzaduje okrem obhajoby
zaverecnej prace d’alSie Statne skusky.
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B. Procedurilne usmernenia podl’a Nariadenia vlady

1. UMB podéva Akreditacnej komisii, poradnému orgdnu vlady SR (d’alej
AK) ziadost’ o posudenie sposobilosti uskutocnovat’ Studijny/é program/y
opraviujuce udelit’ jeho/ich absolventom akademicky titul, ktora obsahuje:
a) nazov a sidlo ziadatel’a,

b) meno, priezvisko a podpis ziadatel’a,
¢) predmet ziadosti.

K Ziadosti sa prikladajii formular a doklady uvedené:

v prilohéch €. 1 (zdkladné informacie a podklady na vyhodnotenie plnenia
kritérii akreditacie) a ¢. 7. (vedecko-pedagogické charakteristiky vyso-
koskolskych ucitel'ov), ak ide o vyjadrenie o spdsobilosti uskutociiovat’
Studijny program,

v prilohéch €. 3 (kritéria, personalne zabezpecenie) a €. 7, ak ide o vy-
jadrenie spdsobilosti uskuto¢iiovat’ habilitacné konanie a konanie na
vymenuvanie profesorov,

v prilohe €. 4 (opis zmeny, dévody, vplyv zmeny), ak ide o vyjadrenie
k navrhu na zriadenie, zluc¢enie, splynutie, rozdelenie, zrusenie, zmenu
nazvu alebo zmenu sidla UMB/fakulty,

v prilohach ¢. 1, €. 3, €. 5 (hodnotenie vyskumnej ¢innosti) a €. 7, ak ide
o komplexnu akreditaciu.

Ziadost sa predklada v jednom pisomnom vyhotoveni a v elektronickom

vyhotoveni prostrednictvom webového sidla AK. Prilohy k Ziadosti sa
predkladaju elektronicky prostrednictvom webového sidla AK.

C. Obsahové usmernenia podla kritérii KSP-A a B

1. zakladné informacie

Podl’a prilohy 1 Nariadenia vlady v elektronickej forme sa uvedu informécie
dotykajtce sa ziadatel’a o akreditaciu: Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici,
nazov fakulty, na ktorej sa Studijny program bude uskuto¢novat’; sidlo UMB/
fakult s uvedenim pracovisk mimo sidla, na ktorych sa zabezpecuje Studijny
program; ¢islo a nazov Studijného odboru, nazov Studijného programu, stupeni
vysokoskolského §tidia, forma Studia, Standardna dizka stadia, pocet kreditov
potrebnych na riadne skoncenie Stiidia; platnost’ priznaného prava, identifika¢ny
kod Studijného programu z registra, jazyk alebo jazyky, v ktorych sa Studijny
program uskutociiuje.
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2. podklady na vyhodnotenie plnenia kritérii akreditacie

Kritéria na hodnotenie atributov UMB a jej fakult zabezpecujucich uskutoc-
iiovanie Studijnych programov. Atributy: Uroveii vyskumnej ¢innosti. Mate-
ridlne, technické a informacné zabezpecenie Studijného programu. Persondlne
zabezpecenie.

KSP-A1 Uroveii vyskumnej éinnosti

Obsahom je vysledok hodnotenia vyskumnej ¢innosti v rdmci komplexne;j
akreditacie v prislusnej oblasti vyskumu podl'a Studijného odboru, v ktorom
sa Studijny program uskutociiuje. Preukazuje sa nepretrzitd vyskumnd c¢innost’
vysokoskolskych ucitelov v problematike $tudijného odboru, a to v Studijnych
programoch 1. stupiia reagujiic na nové poznatky odboru, v druhom stupni
uskutocnovanim vlastného vyskumu a pravidelného publikovania aspon na
narodnej Grovni a v tret'om stupni na medzinarodne uznavanej Grovni v takej miere,
aby Studenti mohli ziskavat’ nové poznatky, ktoré akceptuje medzinarodna vedecka
komunita. Hodnotenie oblasti vyskumu v §tudijnom odbore, v ktorom sa fakulta/
UMB uchédza o doktorandské §tidium je B-, B, B+, A- alebo A. Urovei vyskumne;j
¢innosti sa dokladuje v stlade s formularom Nariadenia vlady najvyznamnej$imi
vedeckymi pracami v oblasti poznania prislusného studijného odboru s uvedenim
kategorie vystupu (minimalne 5 vystupov), publika¢nymi vedeckymi vystupmi za
poslednych Sest’ rokov, najvyznamnej$imi vyskumnymi projektmi za poslednych
Sest’ rokov, vystupmi v oblasti poznania Studijného odboru s najvyznamnej$imi
ohlasmi (minimalne 5 vystupov a desat’ najvyznamnejsich ohlasov).

KSP-A2 Priestorové, materidlne, technické a informacné zabezpeclenie
Studijného programu

Uvadzaju sa informacie o materidlnom a technickom zabezpeceni Studijného
programu, o Specialnych vyucbovych miestnostiach, vybavenosti u¢ebni;
o priestorovom zabezpeceni Studijného programu, najma pocet a kapacita ucebni,
bezbariérovost’; o informacnom zabezpeceni a to hlavne e-learningové materidly,
pristup k internetu, pocet pripojeni, pocet osobnych pocitaov, pocet Studentov pre
ktorych je zabezpecenie uréené; o knizni¢nych sluzbéach, hlavne miesto, kapacita
a aktualnost’ knizni¢ného fondu, e-databdz, softvérového vybavenia vo vzt'ahu
k Studijnému programu, tdaje o kniznici a Studovni, sluzby Studentom, pokrytie
predmetov dostupnou Studijnou literatirou, spésob vydavania ucebnych textov,
zabezpecovanie sluzieb pre Studentov so Specifickymi potrebami a pod. Posudenie
zabezpecenia Studijného programu sa ziada aj za pracoviska, ktoré nie st v mieste
sidla, kde fakulta/UMB uskutoc¢iiuje Studijny program.

KSP-A3 Persondlne zabezpecenie — Struktura vysokoSkolskych ucitel’ov
Na personalnom zabezpeceni Studijného programu sa podiel'aj vSetci vyucujuci
pdsobiaci na UMB ako profesori, docenti, host'ujici profesor, odborny asistent,
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asistent, lektor, denny doktorand, externista na ustanoveny pracovny cas alebo
Clastocny pracovny uvédzok. Zaroven sa uvedie zoznam vsetkych vyucujtcich,
ktori zabezpecujii povinné a povinne volitelné predmety Studijného programu
s prihliadnutim na jadro Studijného odboru (3/5 opisu). Predmety, ktoré su
v Studijnom programe povinné a povinne volitelné, prevazne zabezpecuju
vysokoskolski ucitelia v plnom uvidzku s UMB. Ich pracovné povinnosti uvadza
zakon o vysokych skolach (§ 75 ods. 4, 5 a 8). V pocte vysokoskolskych ucitel'ov
sa zohl'adnuju aj denni doktorandi, ktori vedu cvicenia, laboratorne praktiky a pod.
Minimalnou podmienkou plnenia kritéria persondlneho zabezpecenia je, ze na
uskutocnovani Studijného programu v dennej a externej forme Stidia participuji
najmenej traja vysokoskolski ucitelia vo funkcii docenta alebo profesora pracujuci
na UMB na ustanoveny pracovny ¢as, ktori nepdsobia na plny Gvizok na inej
vysokej Skole na Slovensku alebo v zahranici a ktori spolu s garantom §tudijného
programu dokazu plynule a trvalo udrziavat’ kvalitu vzdeldvacieho procesu
azabezpecCia jeho rozvoj. Pripsta sa pdsobenie uvedenych troch vysokoskolskych
ucitel’'ov v Studijnom programe prvého, druhého a treticho stupiia studia toho istého
Studijného odboru. Ten isty vysokoskolsky ucitel’ sa mdze uviest’ vo viacerych
Studijnych programoch, ktoré vznikaja vytvorenim z kombinacii alebo $tudijnych
konverznych programov. Ten isty vysokoskolsky ucitel’ sa méze uviest’ v Studijnom
programe v jednom $tudijnom odbore a v d’alSom studijnom programe v kombinacii
tohto a d’alsieho Studijného odboru. V studijnych programoch U¢itel’stvo ... st
vysokoskolski ucitelia zastupeni po jednom za spolo¢ny zaklad, odbor 1 a odbor 2.

KSP-A4 Primeranost’ vysokoSkolskych ucitel’ov, ktori vedu zdverecné prdace

Pocet zaverecnych prac vedenych jednym vysokoskolskym ucitelom (zamest-
nancom UMB) nem4 presiahnut’ v jednom akademickom roku 10. Uvadza sa
pocet zaverecnych prac za konkrétny akademicky rok, formu a stupeii Stadia,
pocet veducich (Skolitel'ov) zavere¢nych prac a pocet Skolenych doktorandov
v dvoch akademickych rokoch.

KSP-A5 ZloZenie skuSobnych komisii na vykonanie Statnych skusok

Zakonom o vysokych skolach je ur¢ené zlozenie skiiSobnych komisii pre Statne
skusky. Pravo skusat’ na Statnej skiiske maju iba vysokoskolski ucitelia posobiaci
vo funkciach profesorov a docentov a d’als$i odbornici schvéleni prislusnou
vedeckou radou (§ 12 ods. 1 pism. d zdkona o vysokych skolach). Odporuica sa,
aby sa Statnej skusky v druhom a tretom stupni zacastnil aj odbornik z prostredia
mimo UMB. Na §tatnej skuske tretieho stupnia sa v pripade moznosti preferuje
ucast’ odbornika zo zahranicia.

KSP-A6 Garantovanie a spolugarantovanie kvality Studijného programu

Zakladné charakteristiky garanta Studijného programu su uvedené v prilohe 8
tejto publikacie. Garantovanie pripadne spolugarantovanie viacerych Studijnych
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programov na UMB sa principialne nevylucuje. Ide o Studijné programy na
roznych stupiioch vysokoskolského Studia alebo $tudijny program v danom
Studijnom odbore a Studijny program v kombinacii Studijnych odborov,
z ktorych dany $tudijny odbor je hlavnym $tudijnym odborom, alebo Studijny
program 2. stupnia v danom Studijnom odbore a konverzny Studijny program
2. stupnia v danom Studijnom odbore, alebo Studijné programy v ucitel'skych
Studijnych odboroch alebo v Studijnom odbore prekladatel'stvo a timocnictvo
so zodpovednostou za jeden predmet alebo jeden jazyk alebo vyznamnu
zlozku programu a garantovanie spolo¢ného Studijného programu. K navrhu
na garanta Studijného programu sa pripaja splnenie podmienok vyzadované pri
vyberovom konani, zdkladné informacie o garantovi (rok narodenia, Studijny
odbor a vedecko-pedagogicka charakteristika).

Kritéria na hodnotenie atributov Studijného programu. Atributy: Obsah
Studijného programu. PoZiadavky na uchddzacov a sposob ich vyberu.
PoZiadavky na absolvovanie Studia

KSP-B1 Naplnenie obsahu Studijného odboru

Obsah studijného programu sa koncipuje podl'a profilu absolventa a premieta
sa do odporucanych studijnych planov. Odporacany Studijny plan pozostava
zpovinnych a povinne volite'nych predmetov. Z hl'adiska profilacie absolventov
v Studijnom programe sa preferuje na UMB modulovy systém sttidia s vyuzitim
tzv. blokov (modulov) povinne voliteI'nych predmetov. Podl'a ¢asovej naro¢nosti
a pracovnej zat'aze Studenta je kazdy predmet ohodnoteny poctom kreditov.
Vyberové predmety sa vyberaju z ponuky ostatnych Studijnych programov
prislusnej fakulty a/alebo fakalt UMB v stanovenej kreditovej dotacii. Pocet
kreditov za Studijny program a Struktira Studijného programu podla poctu
kreditov zavisi od ndro¢nosti Stidia predmetov Studijného programu, formy
a dizky $tudia. Osobitne sa uvadza celkovy podet kreditov za jadro $tudijného
odboru. V rdmci SR st schvalené opisy Studijnych odborov (sucast’ ststavy
Studijnych odborov). Obsah Studijného programu zodpoveda v postacujuce;j
miere obsahu Studijného odboru (§ 50 ods. 5 zdkona o vysokych skolach).
Postacujlica je miera, ak aspoil 3/5 obsahu Studijného programu je venovanych
opisu jadra vedomosti Studijného odboru. Kazdy Studijny program musi
obsahovat’ vietky témy opisu §tudijného odboru, hibka ich rozpracovania moze
byt rozli¢na. Niektoré témy vzhl'adom na profil absolventa sa mo6zu vymedzit
len ramcovo. Profil absolventa obsahuje stru¢nu charakteristiku absolventa a jeho
uplatnenie v praxi. Vyjadruje sa vedomostami, schopnostami, zru¢nost'ami
a kompetenciami, ktoré su nevyhnutné na vykonéavanie predpokladaného
povolania. Charakteristiky uspesnych absolventov podl'a stuptiov Studia st
obsiahnuté v Dublinskych deskriptoroch.
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KSP-B2 Splnenie charakteristiky Studijného programu podl’a stupiia Studia

Struktiira, obsah jednotlivych predmetov $tudijného programu a foriem vyucby
zodpovedaju charakteristike prisluSného stupna Studijného programu (zékon
o vysokych skolach, § 52 ods. 1, § 53 ods. 1 a 3, § 54 ods. 1). Obsah predmetov
(povinnych, povinne volitelnych, odporu¢enych vyberovych predmetov) je
uvedeny v informac¢nom liste predmetu, ktorého obsahom su aj d’alSie zakladné
informacie uréené zapisanym Studentom na predmet.

KSP-B3 Relevantnost’ §tandardnej disky Stidia

Standardna dizka $tadia sa uréuje v sulade so zadkonom o vysokych skolach
(§ 51 ods. 4) s prihliadnutim na profil absolventa. Zdovodnenie navrhu dizky
Stidia Studijného programu sa uvadza v pripade Studijného programu prvého
stupiia Studia s poctom 240 kreditov potrebnych na jeho riadne skoncenie,
druhého stupnia Stiidia s po¢tom 180 kreditov a tretieho stupna Stadia s poctom
240 kreditov potrebnych na riadne skoncenie.

KSP-B4 Posudenie spojenia prvého a druhého stupiia Studia

V pripade spojenia prvého a druhého stupna vysokoskolského Studia do jedného
celku sa uvadza zdovodnenie, ktoré sa hodnoti vzhl'adom na Specifika Studijného
odboru individualne.

KSP-BS5 Zahrnutie zdaverecnej prdace v primeranom rozsahu a narocnosti

Zaverecna praca s obhajobou tvori predmet. Pocet kreditov zohl'adiiuje asovu a
pracovnu zat'az Studenta vynaloZenu na jej spracovanie (odporaca sa miniméalne10
kreditov pre bakalarsku pracu, minimalne 20 kreditov pre zavere¢nu pracu
v druhom stupni $tudia a 40-60 kreditov pre zavere¢nu pracu v tretom stupni
Stidia). V zavere¢nej praci prvého stupna studia preukazuje Student schopnost’
samostatne ziskavat’ teoretické a praktické poznatky a pouzivat’ ich. V zaverecnej
praci druhého stupnia preukazuje Student schopnost’ samostatne ziskavat’ teoretické
a praktické poznatky a tvorivo ich uplatiiovat, pouzivat’ arozvijat’. V tretom stupni
Stidia sa pri spracovani dizertacnej prace kladie doraz na schopnost’ samostatne
ziskavat’ teoretické a praktické poznatky zaloZené na si€asnom stave vedeckého
poznania a najma vklad $tudenta k nemu, ktory je vysledkom vedeckého badania
a samostatnej tvorivej ¢innosti v oblasti vedy alebo techniky (umeleckej ¢innosti).
Uvéadzaju sa aj pravidla hodnotenia zaverecnych prac.

KSP-B8 PoZiadavky na uchadzacov o studium a sposob ich vyberu
Uvéadza sa spdsob prijimania Studentov napriklad talentové skusky, prijimanie
na zaklade vysledkov na strednej §kole, pisomné testy a pod. Dalsie podmienky
prijatia na Stadium, prostrednictvom ktorych sa vyberaju uchddzaci a ich
aplikacia, maju zabezpecit' vyber uchddzacov s potrebnymi schopnostami
apredpokladmi na riadne skoncenie. Predmetom hodnotenia je aj pocet podanych
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prihlasok, pocet prijatych a pocet zapisanych na Studijny program v dennej
a externej forme Stadia.

KSP-BY Uspesné absolvovanie $tidia, zabezpecenie tirovne kvality vzde-
lavania
Uspesné absolvovanie tudia je podmienené ziskanim pozadovanych vedomosti,
schopnosti, zrucnosti a kompetencii pre uplatnenie v praxi. Zavedeny vnitorny
systém zabezpecovania kvality identifikuje sucasny stav v poskytovani
vysokoskolského vzdeldvania s uvedenim moznosti na postupné odstraiiovanie
nedostatkov a rizik. Prijatou politikou a nastrojmi na jej zabezpecenie sa
postupne ma zdokonal'ovat’ kvalita vzdelavania a pripravenost’ absolventov
pre umiestnenie sa vo vyStudovanom odbore a ziskanie vhodného zamestnania.
Uvadzajua sa konkrétne zistené nedostatky a prijaté opatrenia na ich odstranenie,
uspesnost’ Stadia v dennej a externej forme za poslednych Sest’ rokov (alebo pocet
rokov, pocas ktorych sa Studijny program uskutocioval), hodnotenie zavere¢nych
prac za poslednych Sest’ rokov, miera netspesnosti Studia.

KSP-B10 Profil absolventa a priprava na vykon povolania

V pripade Studijnych programov, v ktorych sa ziskanim vysokoskolského
vzdelania ziskava kvalifikacia na vykon regulovaného povolania, sa vyzaduje
potvrdenie relevantnej autority o tom, ze Stidiom S$tudijného programu
a podmienkami na jeho riadne skonéenie, je mozné predpokladat’, ze Student
ziska potrebnu kvalifikaciu na vykonévanie povolania.

KSP-B11 Uroveii absolventov, sulad uirovne vedomosti, schopnosti a zruc-
nosti absolventom s profilom a moZnost’ami uplatnenia v sulade s predpokladmi

Pri hodnoteni Grovne Studentov a absolventov Studijného programu sa posudzuje
uroven vSetkych absolventov od najlepSieho po najslabSieho vzhl'adom na
Standardné poZziadavky kvality vzdeladvacieho procesu v prislusSnom $tudijnom
odbore. Pri hodnoteni absolventov sa posudzuje sulad urovne vedomosti,
schopnosti a kompetencii t.j. vysledkov vzdeldvania s profilom absolventa
a ich predpokladanym spdsobom uplatnenia sa. Uvadza sa rozlozenie vaZzeného
Studijného priemeru absolventov programu z predchadzajucich dvoch
akademickych rokov, uplatnenie absolventov v praxi vo vyStudovanom $tudijnom
odbore, mimo odboru a nezamestnanych.

Spolu s formularom sa predkladaju nasledujiace doklady:

1. Vedecko-pedagogické charakteristiky profesorov a docentov pdsobiacich
v Studijnom programe (KSP-A3).

2. Vedecko-pedagogické charakteristiky Skolitel'ov v doktorandskom §tadiu
(KSP-A4).
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3. Zoznam veducich zavere¢nych prac a tém zaverecnych prac za obdobie
dvoch rokov (KSP-A4).

4. ZlozZenie skisobnych komisii na vykonanie $tatnych skuSok v Studijnom
programe za posledné dva roky (KSP-AS).

Kritéria na obsadzovanie funkcii profesor a docent (KSP-A6).
Odportcany Studijny plan (KSP-A1).

Navrh dohody spolupracujucich vysokych §koél (KSP-B1).
Informacné listy predmetov (KSP-B2).

A S N

Pozadované schopnosti a predpoklady uchadzaca o stidium studijného
programu (KSP-B8).

10. Pravidla na schval'ovanie $kolitel'ov v doktorandskom $tudijnom progra-
me (KSP-B9).

11. Stanovisko alebo stihlas prislusnej autority k Studijnému programu
(KSP-B10).

12. Zoznam dokumentov predlozenych ako priloha k Ziadosti.

Poznamka: PodrobnejSie informacie k obsahovym ustanoveniam pri spracovani
elektronického formuldra su obsahom Nariadenia vlady o Akredita¢nej komisii.

140



Priloha 11 Vedecko-pedagogicka charakteristika

1. Zakladné iidaje

I.1 Priezvisko, meno, tituly

1.2 Rok narodenia

1.3 Nazov a adresa pracoviska

1.4 E-mailova adresa:

II. Informacie o vysokoskolskom vzdelani a d’alSom kvalifika¢nom raste

Nazov vysokej Rok Odbor a program
Skoly alebo
institicie

Vysokoskolské vzdelanie druhého stupiia

VysokoSkolské vzdelanie tretiecho stupiia

Titul docent

Titul profesor

Doktor vied

DalSie vzdelavanie

III. Zabezpecované ¢innosti

II1.1 PrehPad o vedenych zavereénych pracach, ktoré boli obhajené

[ Bakalarske | Diplomové | Dizertatné

Pocet

IIL.2 Aktualna pedagogicka ¢innost’

Uvddza sa zoznam aktudlne vyucovanych predmetov vo forme nazov predmetu, stuper Stidia, pre ktory je predmet
urceny, typ zabezpecovanej vzdeldavacej cinnosti. Uvadzaju sa len predmety vyucované v ramci vysokej skoly, ktora
predklada ziadost.

II1.3 Predchadzajuca pedagogicka ¢innost’

Uvddza sa zoznam najviac piatich vybranych, v minulosti vyucovanych predmetov. Uvadza sa nazov predmetu, stupern
Studia, pre ktory bol predmet urceny, akademicky rok, v ktorom bol predmet vyucovany, typ zabezpecovanej vzdeldvacej
cinnosti. Ak bol predmet vyucovany na inej vysokej skole, uvadza sa aj ndzov vysokej skoly, na ktorej bol predmet
vyucovany.

I11.4 Aktualna tvoriva ¢innost’

Uvddza sa zoznam aktudalnych vyskumnych projektov alebo umeleckych projektov, na ktorych rieseni zamestnanec
participuje. Ak ide o vediiceho projektu, uvadza sa tato skutocnost osobitne. Je mozné uviest aj vyskumné projekty pre
hospodarsku sféru.

1V. Profil kvality tvorivej ¢innosti

IV.1 Prehlad vystupov

Celkovo | Za poslednych Sest’ rokov

Pocet vystupov evidovanych vo Web of Science alebo
Scopus

Pocet vystupov kategorie A

Pocet vystupov kategérie B

Pocet citacii Web of Science alebo Scopus, v umeleckych
Studijnych odboroch pocet ohlasov v kategérii A

Pocet projektov ziskanych na financovanie vyskumu,
tvorby

L o

Pocet pozvanych pred
urovni

na irodnej/narodnej S|, /..

IV.2 NajvyznamnejSie publikované vedecké price, verejne realizované alebo prezentované umelecké diela a vykony. Maximalne pat’.

1

2

3

4

5

1V.3 Najvyznamnejsie publikované vedecké prace verejne realizované alebo prezentované umelecké diela alebo vykony za poslednych Sest’
rokov. Maximalne pit’ vystupov.

1

2
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V.4 Ukast’ na riefeni (vedeni) najvyznamnejsich vedeckych projektov alebo umeleckych projektov za poslednych Sest’ rokov. Maximalne pit
projektov.

1

2

3

4

5

IV.5 Vystupy v oblasti poznania prislu$ného $tudijného odboru s najvyznamnejsimi ohlasmi a prehl’ad ohlasov na tieto vystupy. Maximalne
pit’ vystupov a desat’ najvyznamnejsich ohlasov na jeden vystup.

1 Okrem informdcii o vystupe sa uvadzajii aj informdcie o ohlasoch k nemu.

2

3

4

5

IV.6 Funkcie a ¢lenstvo vo vedeckych, odbornych a profesijnych spolo¢nostiach

Maximdlne 7000 znakov.

V. Dopliiujice informacie

V.1 Charakteristika aktivit siivisiacich s prislusnym $tudijnym programom

Uvddza sa len u garanta a spolugaranta Studijného programu. Zabezpecované aktivity by mali preukazat, Ze garant ma
podstatny vplyv na uskutocfiovanie Studijného programu. Maximalne 3500 znakov.

V.2 DalSie aktivity

Ak je to podstatné, uvddzajii sa iné aktivity suvisiace s vysokoskolskym vzdelavanim alebo tvorivou ¢innostou.
Maximalne 3500 znakov.

Datum poslednej aktualizaci |

Al
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Priloha 12 Dodatok k diplomu zohPadiiujuci vysledky vzdelavania

Dodatok k diplomu je dokument, ktory UMB vydava k vysokoskolskému diplomu
a poskytuje Standardizovany opis urovne, kontextu, obsahu a statusu Studia,
ktoré absolvent uspesne skoncil. Dodatok k diplomu poskytuje transparentnost’
a umoziuje akademické a profesionalne uznanie kvalifikacie.

Tabul’ka 2 Informécie o Studijnom programe (dodatok k diplomu)

1 Identifika¢né udaje o absolventovi, informacia o obsahu §tidia a dosiahnutych
’ vysledkoch

1.1. Meno a priezvisko
1.2. Datum narodenia, kod Studenta
2. Ziskané vzdelanie
2.1. Nézov dokladu o absolvovani $tiidia a udeleny akademicky titul
2.2. Studijny odbor

Cislo a nazov
2.3. Nazov vysokej skoly, ktord vydala diplom

Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici, verejna vysoka skola
2.4. Jazyk vyucby
3. Vysokoskolské vzdelanie
3.1. Stupen §tudia
3.2. Standardné dizka tadia
3.3. Podmienky na prijatie
4. Obsah §tdia a vysledky vzdelavania
4.1. Forma stadia
4.2, Vysledky vzdelavania
4.2.1. Vedomosti
422, Zru¢nosti/schopnosti
4.2.3. Kompetencie
4.3. Moznosti uplatnenia
4.4. Zoznam absolvovanych predmetov, hodnotenie a pocet ziskanych kreditov
4.5. Klasifika¢na stupnica
4.6. Celkové hodnotenie Studia
5. Informacie o funkcii vzdelavania
6. Dalsie informacie
7. Certifikacia dodatku

Zdroj: podla http://www.unipo.sk/public/media/16132/scan_ DS Mgr.pdf.
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Priloha 13 Casova zat’aZ $tudenta (v hodinach/kreditoch)

Standardne je pocet kreditov denného $tudenta 60 ECTS a externého $tudenta
48 ECTS rocne. Kredity vyjadruji mnozstvo prace potrebnej na nadobudnutie
predpisanych vysledkov vzdelavania. Casova zat'aZ §tudenta (pracovné zat'aZenie)
vyjadruje objem casu, ktory Student zvycCajne potrebuje na to, aby uspesne ukoncil
vSetky vzdelavacie aktivity (prednasky, semindre, projekt, pripadova Studia, praca
v laboratoriu, samostatné stidium, prezentacie ...), nevyhnutné na to, aby dosiahol
ocakavané vysledky vzdelavania. Vysledky vzdelavania z pohl'adu Studenta vyjadruja
¢o ma Student vediet’, Co je schopny robit, comu rozumiet’ a co ma dokazat’.

Denna forma $tudia sa organizuje tak, ze Stadium podl'a odporti¢aného studijného
planu zodpoveda v zavislosti od Studijného programu z hl'adiska casovej naroc¢nosti
praci Studenta v rozsahu 1800 hodin za akademicky rok vratane samostatného
Stidia a samostatnej tvorivej ¢innosti, to znamena v priemere 30 hodin/1 kredit.

Externa forma Stidia sa organizuje tak, ze Stadium podl'a odporucaného
Studijného planu zodpoveda v zavislosti od Studijného programu z hl'adiska
¢asovej narocnosti praci Studenta v rozsahu 1440 hodin za akademicky rok
vratane samostatného Studia a samostatnej tvorivej ¢innosti, to znamena
v priemere 30 hodin/1kredit.

Odporicané kreditové ohodnotenie predmetov na UMB sa odvija od casovej
narocnosti prace Studenta. Zavisi od obsahu Studijného programu a profilu absolventa:

a) povinné predmety Studijného odboru/programu

4 — 10 kreditov/120 — 300 hodin ¢asovej zat'aze Studenta na predmet
b) povinne volitelné predmety

3 — 6 kreditov/90 — 180 hodin ¢asovej zataze Studenta na predmet
c) vyberové predmety

3 kredity/90 hodin ¢asovej zataze Studenta na predmet

Priklady:

a) povinny predmet:

S kreditov/4 hodiny tyZdenne je priama prezencna vyucba,

1 kredit zodpoveda 30 hodinam prace,

pocet hodin préace Studenta pripadajucich na predmet je 150;

pri 13 vyucovacich tyzdiioch v semestri je Casova zat'az Studenta nasledovna:
» priama prezen¢na vyucba (prednaska, semindr, konzultacia a pod.): 52 h,
» priprava projektu: 30 h,
» exkurzia: 5 h. (priamo v podniku, v teréne, bez dopravy)
» prezentacia na vyucovani: 10 h.

» samostudium: 53 h.
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b) povinne voliteI'ny predmet:
4 kredity/praca v teréne je 5 dni po 8 hodin, 2 hod./seminar/13 vyu€ovacich tyzdinov
pocet hodin prace Studenta pripadajucich na predmet je 120;
Casova zat'az Studenta je nasledovna:
» praca v teréne 40 h,

» priama prezencna vyucba 26 h,
» spracovanie pisomnej prace zo skiimania v teréne 34 h,

» priprava na obhajobu pisomnej prace 20h.
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Priloha 14 Informacny list predmetu

Vysoka $kola: Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici

Fakulta:

Kdéd predmetu: | Nazov predmetu:

Druh, rozsah a metédy vyucby:

Typ predmetu (P, PVP, V):

Odporucany rozsah vyucby (v hodinach):
Metoéda Studia: kombinovana

Forma $tudia: dennd, externd

Pocet kreditov:

Odporucany semester:

Stuperi studia:

Podmienujice predmety: nie su

Podmienky na absolvovanie a ukonéenie predmetu: znamka (alebo absolvoval predmet)

Priebezné hodnotenie: napr. pripadova stiudia — 0-30 bodov
napr. pisomnd skiska ... — 0-30 bodov
Zaverecné hodnotenie: napr. ustna skuska... — 0-40 bodov

Ciel’ predmetu: prehibit a rozsirit poznatky Studentov z predmetu..., rozviniit ich schopnosti...

Vysledky vzdelavania (vykonovy $tandard): student

1. pouzije...

2. jeschopny...

3. aplikyje...

4. posudi...

5. hodnoti...

6. wytvori...
Obsahovy Standard predmetu: (stru¢na osnova predmetu)
Literatira:

1.

2.

3.

S0

(najnovsie tituly literatiry vratane vlastnej literatiry vyucujticich)

Jazyk, ktorého ovladanie je potrebné na absolvovanie predmetu: slovensky, anglicky, francuzsky

Hodnotenie predmetu:

A B C D E FX
a b c d e

Poznamky - ¢asova zat’aZ Studenta: ... z toho: | 120 hod., z toho:

Kombinované Studium: 39 hod.

samoStudium:

projekt:

pripadova Studia (a iné): .

Vyudujuci: priezvisko, meno a titul, forma a jazyk vyucby

Datum poslednej zmeny: 30.04.2014

Schvilil: garant $tudijného programu
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Priloha 15 Kritéria hodnotenia dosiahnutych vysledkov vzdelavania

Priklad a) — Kritéria hodnotenia zaverecnej prace ekonomicko-
manaZzérskeho zamerania

Stupei

hodnotenia Kritéria
Prevlada opisny $tyl bez argumentacie ¢i dokazov na podporu aplikacie
teorie do praxe. Teoretické pristupy su prezentované bez komentarov
64% | a vlastnych stanovisk, povrchné zhodnotenie teoretickych pristupov.
amenej Analyza nie je hlbkova, aby poskytla realny pohlad na situaciu

v podniku/prostredi. Zavery a odporic¢ania st v praci obsiahnuté,
nie su v§ak vhodne vyargumentované a nie st realne dosiahnutelné.
Odkazy na literataru nie s korektné a v spravnej forme. Z jazykového
a gramatického hl'adiska praca obsahuje urcité chyby. Vo vSeobecnosti
je Struktira a obsah prace na vel'mi nizkej urovni.

72 % —-65%

Praca je vhodne orientovana a rozhodnutie pre vyber témy a dolezitost’
pre zvoleny podnik/prostredie je jasne zddovodnené. Prezentacia
teoretického poznania je bez kritického zhodnotenia. Zakladom
analyzy je sociologické opytovanie, vyber vzorky skiimania nie je
reprezentativny. Reflexné posudenie situacie v podniku sa opiera o istne
informacie bez zdévodnenia argumentmi a faktografickymi udajmi.
Zavery a odporucania su povrchné. Formalna uprava je vyhovujuca,
styl vyjadrovania je opisny, zoznam literatry je dostato¢ny.

73%-79 %

Vyber témy a dolezitost’ pre zvoleny podnik/prostredie st zrozumitel'ne
zdovodnené. Siroky vyber literatary, minimalne kritické zhodnotenie
teoretickych poznatkov a konceptov. Analyza skimaného problému je
podlozena argumentmi a komparaciou. V praci je primerané mnozstvo
relevantnych podpornych dékazov pouzitych na doplnenie aplikacie
teorie do praxe podniku/prostredia. Zavery su vacSinou odporacajuceho
charakteru. Chybaji podporné argumenty na realnost’ uvedenych
zaverov. Formalna tprava je vhodna, §tyl vyjadrovania je uspokojivy,
zoznam literatiry je dostato¢ny, malo je citovanych zahrani¢nych
autorov.

80 -86 %

Téma zaverecnej prace je aktualna a zrozumitelna. Praca obsahuje
isty povodny podnikovy prieskum/prieskum v teréne a dobry
pohlad na podnikové procesy, ktoré suvisia s aplikovanou tedriou.
Je prezentované kritické a reflexivne posudenie aplikacie tedrie
v podniku/prostredi. Zavery logicky nadvézuji na prezentovany
material a st dobre podporené argumentmi s navrhmi novych pohl'adov
na prislusné podnikové procesy. Odportacania st vhodné a dobre
vyargumentované, identifikujii potencialne bariéry implementacie.
Praca je doplnena zoznamom pouzitej literatiry v danom formate od
domacich a zahrani¢nych autorov, neobsahuje ziadne alebo takmer
ziadne gramatické chyby a je obsahovo a dobre prezentovana.
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87%-93%

V praci si uvedené jasné myslienky o dolezitosti zvolenej témy a jej
prispevok k dosahovaniu podnikovych finan¢nych ciel'ov. Sprava obsahuje
Siroké spektrum literatury, ktord bola kriticky posudena a aplikovana
v sulade s podnikom/prostredim ako celkom. Dobre prezentovana,
zdovodnena a kreativne doloZena analyza vybranej teérie na podnik/
prostredie s doloZzenym prieskumom. Rozdiskutovanie alternativnych
pohl'adov s jasnou reflexiou na pouzité teorie. Zavery logicky nadvazuju
na argumenty a prezentované podporné dokazy s dobre zddvodnené.
Odportcania su origindlne, vhodné a dobre zdokumentované s jasnym
stanovenim priorit, identifikaciou bariér implementacie a moznost'ami
na ich prekonanie. Praca je doplnend zoznamom domaécej a zahrani¢ne;j
literatury v danom formate. Profesionalne a kreativne spracované.

94 % —100 %

V préaci su uvedené jasné myslienky o strategickej implikacii skimane;j
témy. Jednoznacné zameranie, vyber témy zdovodneny s entuziazmom
a istou davkou originality. Uvazlivé a zmysluplné, relevantné dokazy
su podporené s argumentmi na rozvinutie zisteni spolu s adekvatnym
pouzitim materialu. Siroké spektrum literatiry pouZité kreativne na rozvoj
a zachovanie aplikovatelnosti témy do podniku/prostredia. Teoretické
pristupy amodely dobre zvolené a dostatoéne kreativne posudené. Hibkova
a kriticka analyza pristupu podniku k zvolenému konceptu spracovana
s odbornostou a dostatocnym oddvodnenim zahfniajiicim originalne
myslienky s alternativnymi nazormi na koncep¢ne;j i praktickej urovni.
Reflexie a hodnotenia teorii a pristupov st dostatocne demonstrované
a su logicky odvodené z aplikacie teorii. Zavery su logicky rozvinuté
z prezentovanych argumentov a dokazov a st dobre odovodnené, aby
podporovali alebo rozvijali navrhy v novych oblastiach. Odporucania
zahfnaji inovativne a kreativne myslienky vo forme navrhov, ktoré
st vhodné, reélne, dostatocne oddévodnené s jasnym stborom priorit.
Prekazky v implementacii si predvidané. Praca je doplnena zoznamom
pouzitej literatury v danom formate, v ktorom prevladaji publikacie
zahrani¢nych autorov. Neobsahuje Ziadne gramatické chyby ani formalne
nedostatky, je prezentovana profesionalne a inovativne.

Priklad b) Kritéria hodnotenia didaktickych testov s otvorenymi otazkami
Vyucujuci v didaktickom teste hodnotia preukdzané vedomosti Studenta oso-
bitne v kazdej otazke. Maximalny pocet bodov za cely test sa rozdeli na pocet
otazok bud’ rovnomerne (rovnaky pocet bodov ma kazda otazka testu) alebo roz-
dielne (podla vyznamu otazky a naro¢nosti odpovede vzhl'adom na obsah pred-
metu). Dimenzia predpokladanych vedomosti sa hodnoti podl'a kognitivnych
procesov: pamétat’ si, porozumiet’, aplikovat, analyzovat’, hodnotit’, tvorit’ (moz-
nost’ zmeny podl'a charakteru predmetu) v skale hodnotenia podl’a klasifikacnej
stupnice A — FX. Pocet bodov sa upravi podl'a otdzok a odpovedi Studenta.
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Kritérid hodnotenia

Pocet bodov (%)

Hodnotenie irovne preukazanych vedomosti

100-94

Vel’mi vysokd uroveri preukdazanych vedomosti
Spracovanie odpovede na otdzku je na idedlnej (vzorovej) urovni.
Nie su ziadne nedostatky.

93-87

Vysoka uroveri preukdazanych vedomosti
Dosiahnuta roven zodpovedajuca ocakdvaniam. Nedostatky su
ojedinelé.

86-80

Skor vySSia uroveri preukazanych vedomosti
Castejsie sa prejavuju uspechy vo vztahu k o¢akavanej urovni ako
neuspechy. Je potrebné zlepsit’ len Ciastkové oblasti.

79-73

Skor niZSia tiroveri preukdzanych vedomosti
CastejSie sa prejavuju nedostatky vo vztahu k oCakavanej trovni.
Potrebné je redukovat’ slabé stranky a silné posilnit’.

72-65

Nizka uroveri preukdzanych vedomosti
Nastava hromadenie nedostatkov vo vztahu k ocakavaniam. Odpoved’
na otdazku je neuplnda, nizka urovern vedomosti.

64 a menej

Vel’'mi nizka uroveri preukdzanych vedomosti
Prejavuje sa nedostatocna az Ziadna uroven ziskanych vedomosti.

Priklad c) — Kritéria hodnotenia projektu/pisomnej prace
(ekonomicko-manazérske predmety)

%o hodnotenie

Kritéria

100-94

Rozsiahle kritické ponatie problematiky s citlivym vyberom témy, dobre
Struktirovany projekt, vynikaju argumentacia vlastnych stanovisk s
jedineénym S$tandardom prezentovania. Vynimoc¢na schopnost
prepojenia myslienok (teoretickych vychodisk) s profesionalnou
skusenost'ou, bohaté stanoviska s origindlnym komentarom
a hodnotenim, rozsiahle primarne a sekundarne zdroje.

93-87

Relativne dobré obsiahnutie problematiky s dobrym vyberom §truktury
projektu a zdrojov, ucelena argumentacia s vyuzitim vlastnych
stanovisk a odporacani, vhodné zdroje spracovania.

86-80

Vhodna schopnost’ prepojenia teorie s profesionalnou skusenostou,
optimalne porovnanie alternativnych pohl’adov, komentar s hodnotenim,
dobré strukturovanie a jasna Stylizacia, bohaté vyuzitie zdrojov, dobré
prezentovanie pribehu.

79-73

Relevantny obsah vzhl'adom na tému, obmedzeny kriticky pohl’ad na
problematiku podporeny stanoviskami a Ciastoénou argumentaciou,
dobré vyuzitie zdrojov.
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77-65 Uspokojiva Struktira projektu a uspokojivy Styl prezentovania,

vo vicsine relevantny obsah z hl'adiska teoretického spracovania
s nedostatoCnym prepojenim na postupy v praxi alebo minimalnou
kritickou analyzou. Nazory inych prebera bez komparacie a porovnania,
obmedzené vyuzitie zdrojov.

65-menej Projekt obsahom i formou nezodpoveda stanovenym kritériam,

nedostatocné prezentovanie myslienok (teorie) a koncepcného zakladu,
nekritické porozumenie skimaného problému.

Obsah projektu:

a)
b)
c)
d)

e)

Uvodna ¢ast, ktora zahfiia stanovenie vychodiskovych ramcovych podmie-
nok, metodolégiu projektu a projektové planovanie.

Dostatocny prehlad teoretickych vychodisk projektu.

Analyza relevantnych vychodiskovych informécii o prislusnej lokalite,
sektore a spolocnosti/-iach), a tiez analyza, moznych medzindrodnych
zmien, prilezitosti a ich vplyvov.

Identifikacia klI'iCovych otdzok ovplyviujucich strategické analyzy, ich
formuléciu a implementaciu v relevantnej spolo¢nosti/-iach).

Odporucania pre aktivity manazmentu.

Predmet hodnotenia projektov/pisomnych prdc:

PN R LD =

Pochopenie a vypracovanie vychodiskovych ramcovych podmienok.
Presktimanie prostredia projektu.

Kvalita metodologie, metdd a celkového planu projektu.

Hodnotenie a aplikécia vhodne;j teorie.

Zbieranie udajov pre prieskum.

Vypracovanie zdovodneni.

Kvalita zaverov a odporucani.

Prezentacia zisteni.

Formalna uprava:
4 000 slov, Times New Roman, velkost’ pisma 12, riadkovanie 1,5
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Struktiira projektu (z obsahového hl'adiska a nie z hladiska formdlnej vipravy):

TITULNY LIST

nazov UMBY/ fakulty, nazov predmetu, téma projektu,
rok §tadia, veduci projektu, meno autora (kod),
podpis, datum odovzdania

OBSAH

VSTUPNE POZIADAVKY

nadvéznost’ na informacny list predmetu

UvVOD

ciel projektu, ako sa naplni — obsah projektu

TEORETICKE
VYCHODISKA
SKUMANIA

zdévodnenie vyberu, kritické posudzovanie, vedecka
diskusia s nazormi roznych autorov, zaujimanie
vlastného stanoviska, vyber vhodnej definicie po
komparacii a kritickom zhodnoteni ndzorov

ANALYZA

pribeh (fiktivny/simulacia, skuto¢ny) orientovany
na rézne situacie z prace manazérov, procesov

v podniku a pod. v podobe eseje, doraz na
charakteristiky aktérov pribehu — ich charakter...,
filozofia podniku (hodnoty, ciele, podnikova kultuara,
stratégia),

neistota a pochybnosti v podniku (zéklad pre kritické
ponimanie), kombinacia tedrie, polemik, sktisenosti,
aplikacia tedrie do praxe, konfrontacia teorie

s praktickymi skiisenost’ami, kritické zhodnotenie
pribehu, ¢o nového priniesol autor/ka pribehu

ZAVER

podrla priamej a nepriamej kontroly vyvodit’
poucenie s vyuzitim nazorov citovanych autorov

a kritického zhodnotenia, analyzy pribehu, napriklad:
vlastny nazor na stcasnu situaciu v podniku
vyzaduje kombindciu priamej a nepriamej kontroly
.... implementaciu ....... , zavedenie ....... ak by priama
kontrola prevladala, znamenalo by to .....

LITERATURA

alebo kombinacia tedrie a skutocnosti

PRILOHY

pribeh méze tvorit’ prilohu
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Priklad e) Kritéria hodnotenia predmetu (ManaZment 'udskych zdrojov)

Ciel’: disponovat’ schopnostami, navykmi a vedomostami, ktoré sa vyzaduju
od manaZzérov a zamestnancov v riadeni a rozvoji l'udskych zdrojov.

Vysledky vzdelavania:
Po ukonceni $tadia predmetu su Studenti schopni:
a) kriticky zhodnotit” teoretické pristupy riadenia a rozvoja l'udskych zdrojov

b)

c)

d)

e)

v porovnani s vysledkom prieskumu personalnej prace v praxi,

demonstrovat’ ziskané vedomosti a kompetencie pri tvorbe vlastnych
konceptov persondlnej prace,
vyuzit ziskané poznanie na tvorbu dokumentov persondlnej agendy (formular
Struktirovaného vyberového rozhovoru, zamestnanecky dotaznik, analyza
prace, formuldr hodnotenia zamestnancov, plan rozvoja kariéry a i.),

navrhnut’ strategicky pristup zvySovania pracovného vykonu zamestnancov
na zéklade aplikovateI'nosti tedrie pracovnej motivécie,
simulovat’ proces vyberového konania a hodnotenia pracovného vykonu

zamestnanca.

Metody dosiahnutia vysledkov vzdelavania: prednaska, seminar, skupinova tvoriva
praca, sociologické opytovanie vo vybranom podniku formou dotaznika, samostadium.

Metody hodnotenia vysledkov vzdelavania: sociologickeé opytovanie formou
dotaznika s vyvodenim navrhov na zmenu systému personalnej prace, pisomny
test, aktivne rieSenie uloh personalnej prace na seminaroch (rozhovory, tvorba
dokumentacie, simulované situacie, pripadové stidie a pod.)

Kritéria hodnotenia

P.c.

Kritérium

Opis

Vaha
kritéria

Rozpitie
v bodoch/%

1

Schopnost’
vysvetlit

identifikovat’ a objasnit’ ziskané
teoretické poznanie

0,3

0-30

Integrovat’

spojit’ a konfrontovat’ teoretické
poznatky so simulovanym rieSenim
personalnych ¢innosti

0,1

0-10

Definovat’

spoznat’ zakladna terminologiu
a vzajomné suvislosti uciva

0,1

0-10

Analyzovat’

najst’ suvislosti/odlisnosti teoretickych
konceptov a vysledkov prieskumu
personalnej prace

0,1

0-10

Zhodnotit’

predlozit’ kriticky pohl’ad na uroven
personalnej prace podporeny argumentmi
a prikladmi

0,1

Aplikovat

vyvodit’ navrhy a predpoklady zo
sucasnych nazorov na personalnu pracu
a navrhnit’ dokumenty pre evidenciu
personalnych ¢innosti

0,3

0-30
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Priklad f) Kritéria hodnotenia ziaverefnej/seminarnej prace s praktickou
aplikaciou:

. Aktualnost’ témy zaverecnej prace: 10 %

(zdovodnenie vyberu témy vzhl'adom na spolo¢ensky vyznam skiimanej
problematiky)

Vyber literatiry a spracovanie teoretickej Casti prace : 20 %

(vyber dostatocného poctu relevantnych literarnych zdrojov knizného
1 Casopiseckého charakteru, ich usporiadanie do suvislého celku a vlastna
kriticka diskusia k prezentovanym teoretickym konceptom)

Prakticka aplikacia zvolenych teoretickych konceptov: 30 %

(aplikacia vybranej témy na podmienky konkrétneho podniku/prostredia/
regionu s kritickym hodnotenim aplikacie)

Zavery a odporucania: 25 %

(struc¢né a prehl'adné zhrnutie zistenych skuto¢nosti, formulacia odporacani
pre zlepSenie aplikdcie zvoleného konceptu)

Jazykové a gramaticka spravnost’, formalna Gprava: 15 %

(Gprava prace, jej logicka Struktdra a jazykova a gramaticka spravnost’)

Aktudlnost’ témy zaverecnej prace: 10 % (zdovodnenie vyberu témy vzhl'adom na
spolocensky vyznam skiimanej problematiky)

Vyber literatiry a spracovanie teoretickej Casti prace : 20 %
(vyber dostato¢ného poctu relevantnych literarnych zdrojov kniZzného
i casopiseckého charakteru, ich usporiadanie do stvislého celku a vlastna
kriticka diskusia k prezentovanym teoretickym konceptom)

Prakticka aplikéacia zvolenych teoretickych konceptov: 30 %
(aplikacia vybranej témy na podmienky konkrétneho podniku/prostredia/regionu
s kritickym hodnotenim aplikacie)

Zavery a odporucania: 25 %
(stru¢né a prehl'adné zhrnutie zistenych skuto¢nosti, formulacia odporacani pre
zlepSenie aplikacie zvolen¢ho konceptu)

Jazykova a gramaticka spravnost, formalna uprava: 15 %
(Gprava prace, jej logicka Struktira a jazykova a gramaticka spravnost’)
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Priloha 16 Dotazniky hodnotenia kvality vzdelavania
A) Hodnotenie pedagéga

1. Rok studia (1. rok Be. stadia — A,
2. rok Bc. studia— B,
3. rok Bc. stadia — C,
nadStandard za prvy stupeii — D,
1. rok Mgr./Ing. Studia — E).
2. Na zaciatku semestra jasne formuluje poziadavky a kritéria na ukoncenie
predmetu a sleduje ich plnenie.
Dodrziava stanoveny rozvrh vyucovacich hodin a ¢as.
Vyucbu vedie zrozumitel'ne.
Pocas semestra priebezne zist'uje iroven vedomosti Studentov.
Vedie studentov k samostatnej praci a tvorivému mysleniu.
Motivuje $tudentov k prehibeniu informécii o danom predmete.
Vyvoléava zaujem o predmet napr. prikladmi z praxe, aktudlnymi informaciami
Z praxe.
9. Vytvéra pozitivnu atmosféru na vyucovani.
10. Mé primerané odborné vedomosti, ktoré vie adekvatne spristupnit’ Studentom.
11. D4 sa s nim otvorene diskutovat’.
12. Je Gstretovy/a voci Studentom.
13. Objektivne hodnoti vedomosti Studentov.
14. Presvedcil ma, ze stidium jeho/jej predmetu ma zmysel.
15. Rad/rada by som absolvoval/a u tohto ucitel'a/ky aj d’alSie predmety.

PN B

Skala hodnotenia:

A — vel'mi vysoky stupeni kvality (maximalna miera suhlasu)
B — vysoky stupen kvality (vysokd miera suhlasu)

C — stredny stupen kvality (priemernd miera suhlasu)

D — nizky stupen kvality (nizka miera stthlasu)

E — vel'mi nizky stupen kvality (veI'mi nizka miera sthlasu)
F — neztcastnil/nezG¢astnila som sa jej/jeho vyucby

B) Hodnotenie Studijného programu

Obsah Studijného programu

1. Vhodnost’ (skladba) predmetov tvoriacich Studijny program vzhl'adom na
deklarovany profil absolventa.

2. Logicka postupnost’ a nadvéznost’ predmetov.

3. Obsah studijného programu reaguje na aktualne poznatky.
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4. Moznost vyberu povinne volitelnych predmetov rozvijajicich odbornu
profilaciu.
5. Moznosti $tadia odbornych predmetov v cudzom jazyku.

Podmienky zabezpecenia Studijného programu

6. Rozvrh vyucby.

7. Kvalita sluzieb Studijného oddelenia v poskytovani informacii a pomoci
Studentom.

8. Dostupnost’ a vyuzivanie internetu a pocitacovej techniky.

9. Vybavenost univerzitnej kniznice dostupnymi literarnymi zdrojmi.

10. Materialne a technické zazemie pre Studium (ucebne, Studovne, a i.).

11. Moznost’ absolvovat’ ¢ast’ §tidia v zahranici.

12. Moznost’ vyberu vyberovych predmetov v rdmci univerzity.

13. Informovanost’ o podmienkach a priebehu studia studijného programu.

Identifika¢né idaje

14. Stupen studia.

15. Forma $tudia.

16. ,,Doteraz pocas stadia ste boli v pozicii hodnotenych. Teraz prosim prejdite
do pozicie hodnotitel'ov a Skalou A - F celkovo zhodnot'te Studijny program.*

Dakujeme.

Skala hodnotenia:

A - vel'mi vysoky stupen kvality (maximalna miera suhlasu)
B - vysoky stupen kvality (vysokd miera suhlasu)

C - stredny stupen kvality (priemerna miera sihlasu)

D - nizky stupen kvality (nizka miera sthlasu)

E - vel'mi nizky stupen kvality (vel'mi nizka miera sthlasu)
F - neviem posudit’.
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Priloha 17 Dotaznik pre absolventov

Vézena absolventka, vazeny absolvent,

dostali ste do ruky dotaznik, prostrednictvom ktorého chceme s ur¢itym c¢a-
sovym odstupom po ukonceni Studia spoznat’ Vas nazor na kvalitu ziskané¢ho
vzdelania a d’alSie uplatnenie v praxi. Spolupraca s Vami moze vyrazne prispiet’
k zlepSovaniu kvality vzdeldvania na VaSej Alma Mater — Univerzite Mateja
Bela v Banskej Bystrici.

Pre potreby spracovania dotaznika vypliite prosim najprv tieto udaje.

~

[ o

3.
O
O

Rok ukoncenia studia

Najvyssi ukonceny stupen studia:
Be

Mgr., Ing.

PhD.

Pohlavie:
muz

zena

V nasledujucej casti vyplite informdcie o Vasom sucasnom pracovnom zaradeni
a nazor na kvalitu a vyuzitie Vasho vzdelania v nom.

o i A Y O o

Vasa sucasna situdacia v pracovnej oblasti:
zamestnany/a na trvaly pracovny pomer
zamestnany/a na ¢iastocny pracovny pomer
absolventska prax, staz

podnikanie, SZCO

pokracujem v doktorandskom $tadiu
nezamestnany

né
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“

Aké dlhé obdobie preslo od ukoncenia Vasho vysokoskolského Studia,
kym ste sa zamestnali?

0 — 3 mesiace

3 — 6 mesiacov
6 — 9 mesiacov
9 — 12 mesiacov

pracoval som uz v priebehu Stadia

OO0OoOoo0oao

prvé mesiace po ukonceni Studia som si nehl’'adal zamestnanie

Sl

Pracujete vo vystudovanom odbore?

O

ano O nie O v pribuznom odbore

7. Na akom pracovnom mieste a v akej organizacii pracujete (ndzov)?

8. Ako by ste celkovo hodnotili spokojnost'so sucasnym pracovnym miestom?
(zakruzkujte na Skale)
uplne spokojny/a 1 2 3 4 5 uplne nespokojny/a

Vasa sucasna pracovna pozicia sa nachddza v kraji:
Bratislavskom

Trnavskom

Trenc¢ianskom

Nitrianskom

Banskobystrickom

Zilinskom

PreSovskom

Kosickom

OOO0OO0OO0OO0ODO0Oo0Oaogo»w

pracujem v zahrani¢i



10. Ako by ste zhodnotili vyuzitie vzdelanim ziskanych vedomosti, zrucnosti
a kompetencii z celého vysokoskolského Studia vo Vasom sucasnom za-

mestnani?
O uplne ich uplatiiujem O ciastocne ich uplatiiujem
O malo ich uplatiiujem O vobec ich neuplatiiujem

11. Planujete si v najblizsej dobe hladat iné pracovné miesto?
O jednoznacne ano O skorano O skor nie
O jednoznacne nie 0O neviem

12. Rozhodli by ste sa opditovne Studovat' na UMB? (zakruzkujte na skale)
jednoznacéne 4no 1 2 3 4 5 jednoznacne nie

13. Keby ste sa mali znova rozhodnut, Studovali by ste ten isty Studijny
program?

O ano

nie

O

O neviem odpovedat’

14. Ak ste na otazku 13 odpovedali ,, nie, uvedte dovody Vasej nespokojnosti.

Dakujeme za spolupracu ©
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Priloha 18 Dotaznik pre zamestnavatel’ov

1. Aka je podl’a Vas celkova uroven u Vis zamestnanych absolventov
Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici?

O

velmi vysokd 0O mierne nadpriemerna O priemerna

O

skor nizka O nizka

Co ocakdvate od nasich absolventov pre dobré uplatnenie sa v praxi?
kvalitné teoretické vedomosti

pripravenost’ aplikovat’ poznatky v praxi

prinaSanie inovacii do prace vo svojom odbore

schopnost’ flexibilne tvorit’ tsudky, samostatne sa rozhodovat’
schopnost’ efektivne komunikovat’

OOoOoOooOoonoxN

otvorenost’ novym poznatkom a d’alSiemu vzdelavaniu

®

Ako hodnotite ocakavané poZiadavky od absolventov vo vit'ahu k tymto
prioritam?
Kvalitné teoretické vedomosti
O na vysokej irovni O na strednej Grovni
O na nizkej trovni O neobjavuje sa vobec
Pripravenost” aplikovat’ poznatky v praxi
0O na vysokej urovni O na strednej Grovni
O na nizkej irovni O neobjavuje sa vobec
Prinasat’ inovéacie do prace vo svojom odbore
O na vysokej irovni O na strednej Grovni
O na nizkej trovni O neobjavuje sa vobec
Schopnost’ flexibilne tvorit’ isudky, samostatne sa rozhodovat’
O na vysokej urovni O na strednej Grovni
O na nizkej trovni O neobjavuje sa vobec
Schopnost’ efektivne komunikovat’
O na vysokej urovni O na strednej Grovni
O na nizkej trovni O neobjavuje sa vobec
Otvorenost novym poznatkom a d’alSiemu vzdeldvaniu
O na vysokej urovni O na strednej Grovni

O na nizkej irovni O neobjavuje sa vobec
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4. Aké su VaSe ocakdavania vo vit’ahu k zmendam v priprave nasich $tu-
dentov pre Vase potreby? Ktoré oblasti by ste chceli:

Kvalitné teoretické vedomosti
O posilnit’ O ponechat’ O obmedzit

Pripravenost” aplikovat’ poznatky v praxi
O posilnit O ponechat O obmedzit

Prinasat’ inovacie vo svojom odbore
O posilnit O ponechat O obmedzit

Schopnost’ flexibilne tvorit’ tsudky, samostatne sa rozhodovat’
O posilnit’ O ponechat’ O obmedzit

Schopnost’ efektivne komunikovat

O posilnit O ponechat O obmedzit

Otvorenost’ novym poznatkom a d’alSiemu vzdelavaniu
O posilnit’ O ponechat’ O obmedzit
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